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Introduction:  Patient rights as an ethical principle include meeting the acceptable physical, 

psychological, spiritual and social needs of the patient, which are supported by the national 

laws and regulations of each country. Therefore, the present study was conducted with the aim 

of investigating the extent of compliance with patient rights by dental students from the 

perspective of patients Ilam Dental School Clinic in 2024. 

Materials & Methods: The present study was a cross-sectional-descriptive study that was 

conducted on 92 patients referred to the clinic of Ilam Dental School using convenience 

sampling. The study tools included a demographic checklist and a questionnaire on patient 

rights compliance by students. Statistical test included Chi-square, which were analyzed in 

SPSS version 26 at a significance level of 5%. 

Results: The mean and standard deviation of the patients' perspective on compliance with 

patient rights of the participants was 53.86 ± 10.10. There was no significant relationship 

between age, gender, place of residence, marital status, and underlying diseases with patients' 

views of dental students' observance of patient rights, but there was a significant relationship 

between education level and previous visit to dentistry and patients' views of dental students' 

observance of patient rights (P<0.05). 

Conclusion: The results of this study showed that patients consider the level of dental students' 

observance of their rights to be average. It is recommended that educational and medical 

authorities update and enhance their actions and programs in order to promote respect for 

patient rights and conduct research aimed at expanding infrastructure and medical services 

related to professional ethics. 
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Introduction 
Patient rights are essential for individuals 

and society, arising from their expectations of 

care and treatment (1). The World Health 

Organization considers these rights to be 

necessary and deserved for patients, who are 

considered one of the most vulnerable social 

groups (1). In Iran, medical education has 

developed a Patient Rights rules, which requires 

medical centers to display and comply with it 

(2). Inadequate awareness of patients' rights can 

lead to students failing to comply, resulting in 

patient dissatisfaction and decreased 

productivity (1,2). Healthcare providers play a 

crucial role in promoting and protecting human 

rights in patient care (3). Professional ethics in 

the medical community is an important issue, 

and observing patients' rights is a crucial ethical 

and international principle (4). However, 
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despite efforts by doctors and healthcare 

workers, patient dissatisfaction and complaints 

are increasing, with a major part of this 

dissatisfaction being related to the failure of 

healthcare center staff to respect their rights (5). 

Studies have shown that the level of awareness 

of patient rights and compliance is not in an 

appropriate condition (3,5). In Iran, there is a 

poor level of awareness among patients, nurses, 

doctors, dentists, and interns regarding the 

Patient Rights rules which low level of 

awareness may be due to inadequate training 

provided during this period (5). 

Institutionalizing ethical principles among 

medical students is essential for their future 

professional lives (4,5). Therefore, the present 

study was conducted with the aim of 

investigating the extent of compliance with 

patient rights by dental students from the 

perspective of patients Ilam Dental School 

Clinic in 2024. 

Methods 
The present study was a cross-sectional-

descriptive study that was conducted on 92 

patients referred to the clinic of Ilam Dental 

School using convenience sampling. The study 

tools included a demographic checklist and a 

questionnaire on patient rights compliance by 

students. The study adhered to ethical 

considerations, including observing 

professional and scientific writing, maintaining 

patient confidentiality, and classifying research 

data. The findings of the research were 

presented in two parts: descriptive and 

inferential findings. In the descriptive part, the 

mean and standard deviation, minimum and 

maximum were determined for quantitative 

variables, and absolute and relative frequencies 

were determined for qualitative variables. In the 

inferential part, the data were statistically 

analyzed using Kolmogorov-Smirnov and Chi-

square statistical tests. In all statistical tests, the 

significance level was considered to be 0.05. 

Results 
The results of the study showed that most 

of the participants in the study were between 30 

and 40 years old, male, university educated, 

urban residents, married, had a history of 

visiting a dentist, and had no underlying 

diseases. The minimum score obtained was 32 

and the maximum was 76 with a mean score of 

53.86±10.10, and was reported as an average 

performance for patients' views of respect for 

patient rights by dental students. No significant 

relationship was observed between age, gender, 

place of residence, marital status, and 

underlying diseases with patients' views of 

respect for patient rights by dental students 

(P>0.05), but there was a significant 

relationship between education level and 

previous visit to a dentist and patients' views of 

respect for patient rights by dental students 

(P<0.05). More precisely, patients with 

university education had a significantly better 

view than other people (P=0.031), and patients 

with a history of dental work reported an 

average view of respect for patient rights by 

dental students (P=0.005). 

Conclusion 
The results of this study showed that 

patients consider the level of respect for their 

rights by dental students to be moderate. It is 

suggested that educational and medical 

authorities update and improve their actions and 

programs in order to promote respect for patient 

rights and conduct research aimed at expanding 

the infrastructure and medical services related to 

professional ethics. 

Authors’ Contribution 
Conceptualization, Methodology, 

Validation, Formal Analysis, Investigation, 

Software, Resources, Data Curation, Writing– 

Original Draft Preparation, Writing– Review & 

Editing, Visualization, Supervision, Project 

Administration: MMZ, MM, AV, KS, MS. 

Ethical Statement 
This study was approved by the Ethics 

Committee of Ilam University of Medical 

Sciences (Iran) 

(IR.MEDILAM.REC.1403.106). The authors 

avoided data fabrication, falsification, 

plagiarism, and misconduct.  

Conflicts of Interest 
The authors declare no conflict of interest. 

Funding 
This research received no financial 

support. 

Acknowledgment 
The present article was extracted from the 

Ph.D. thesis written by Mostafa Mirabizadeh. 

The authors thank the all of participants and 

persons who help in this project. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jim
u.

m
ed

ila
m

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
06

 ]
 

                             2 / 11

https://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-8520-en.html


                                           نویسندگان  ©مؤلف حق    علوم پزشکی ایلام                        ناشر: دانشگاه              

 

  دگاه ی بر اساس د   ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از سو   مار ی حقوق ب   ت ی رعا   زان ی م   ی بررس 

 1403در سال    لام ی ا   ی پزشک دندان   ۀ دانشکد   ک ی ن ی کننده به کل مراجعه   ماران ی ب 
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 ران ی ا لام، یا  لام،یا  یدانشگاه علوم پزشک  ،ییو ماما ی دانشکده پرستار ،یگروه پرستار  2
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اوست که    ی و اجتماع  یمعنو  ،یروان   ، یجسم  یرفتنیپذ   یازهایشامل برآوردن ن  ،یاخلاق  یعنوان اصل به   ماریحقوق ب  مقدمه: 

از    ماریحقوق ب  تیرعا  زان یم  یحاضر با هدف بررس  ۀمطالع  ن،یبنابرا  کند؛یم  تیها حماهر کشور از آن   یو مقررات مل   نیقوان

  1403در سال    لامیا  یپزشکدندان  ۀدانشکد   ک ینیکننده به کل ماران مراجعهیب  دگاهیبر اساس د  ،یپزشکدندان   انیدانشجو  یسو

 .انجام شد 

  ۀدانشکد   ک ینیکننده به کل مراجعه  مارانینفر از ب  92  یبود که رو  یفیتوص- یمقطع  یاپژوهش حاضر مطالعه  : ها مواد و روش 

نمونه   لام یا  یپزشکدندان ابزارها  یریگبه روش  انجام شد.  پرسش  ک یدموگراف  ستیلمطالعه شامل چک   ی در دسترس   ۀ نامو 

  د یاستفاده گرد اسکوئریکا  یاز آزمون آمار  رها،ی متغ  انیم  باطارت  یمنظور بررسدانشجو بودند. به  یاز سو  ماریحقوق ب  تیرعا

 . شدند  ل یدرصد تحل   5 یداریدر سطح معن SPSS vol.26افزار که در نرم 

پژوهش:  یافته مع  نیانگ یمهای  انحراف  رعا  ماران یب  دگاهید  اری و  ب  تیاز  با    ماریحقوق    ارتباط .  بود  10/53±10/86برابر 

  ماریحقوق ب  تیرعا  ۀدربار  مارانی ب  دگاهیبا د   یانهیزم  یهای ماریتأهل و ب  تیمحل سکونت، وضع  ت،یسن، جنس  انیم  یدارمعنی

به    نیش یپ  ۀو مراجع  لاتیسطح تحص   انیم   یداری ارتباط معن  اما(؛  P>0.05)  د یمشاهده نگرد  یپزشکدندان   انیدانشجو  ی از سو

 (.P<0.05وجود داشت ) ان یدانشجو یاز سو ماریحقوق ب  تیرعا ۀ دربار مارانیب دگاهیبا د یپزشکدندان

کننده به  مراجعه  ماران یدر ب  یپزشکدندان   ی دانشجو  ی از سو  ماریحقوق ب   تیرعا  زانینشان داد، م  ج ینتا  :ی ری گ جه ی بحث و نت 

حقوق    تیرعا  یارتقا  ی برا  یو درمان  یآموزش  نیکه مسئول   شودی م  شنهادیدر حد متوسط است. پ  یپزشکدندان   یهاک ینیکل 

  ی و خدمات درمان  رساختی را با هدف گسترش ز  ییهاو پژوهش   د و ارتقا دهن  یروزرسانخود را به   یهااقدامات و برنامه   مار، یب

 .انجام دهند  یامرتبط با اخلاق حرفه

 لام یا  ماران،یب ،یپزشکدندان  مار،یحقوق ب: های کلیدیواژه

 نویسنده مسئول: 

 محمدرضا سلطانی

 ،یمررررریترم یدندانپزشررررکگررررروه 

دانشرررگاه  ،یدانشرررکده دندانپزشرررک

 ران یا لام،یا لام،یا یعلوم پزشک

 

 
Email: 

mr_soltani77@yahoo.com 

بر اساس    ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از سو   مار ی حقوق ب   ت ی رعا   زان ی م   ی بررس   کوروش،سلطانی محمدرضا   ی ر ی م   ه ی سا   . علیرضا، ی  ع ی وس ،  مصیب   مظفری ،  مصطفی زاده    ی راب ی م   ستناد: ا 

 . 60- 70:    33( 2)   ؛ 1404  خرداد   ، له دانشگاه علوم پزشکی ایلام مج   . 1403در سال   لام ی ا   ی پزشک دندان   ۀ دانشکد   ک ی ن ی کننده به کل مراجعه   ماران ی ب   دگاه ی د 
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 مقدمه 

است    ی و اجتماع   ی از حقوق فرد   ی بخش   مار ی حقوق ب 

که    ی گفت، عبارت است از آن موارد   توان ی و درمجموع م 

جهان   سته ی با   مار ی ب   ی برا  سازمان  است.  سزاوار  بهداشت    ی و 

که افراد در    داند ی از حقوق م   ی ا را شامل مجموعه   مار ی حقوق ب 

ارائ  ارائه   ۀ نظام  و  دارند  سلامت  خدمات  خدمات  دهندگان 

بتوان گفت، درواقع    د ی آن هستند. شا   ت ی موظف به رعا   ت سلام 

ب  انتظارات آنان از فرا   ماران ی حقوق  مراقبت و    ند ی برخاسته از 

به  است؛  ب   گر، ی د عبارت درمان  برآوردن    مار ی حقوق  شامل 

اوست    ی و اجتماع   ی معنو   ، ی روان   ، ی جسم   ی رفتن ی پذ   ی ازها ی ن 

کند  ی م   ت ی ها حما هر کشور از آن   ی و مقررات مل   ن ی که قوان 

ب 1)  گروه  شا   ماران ی (.  آس   ی ک ی بتوان    د ی را    ن ی رتر ی پذ ب ی از 

  ، ی ک ی ز ی تنها از نظر ف نه   مار ی ب   را ی دانست؛ ز   ی اجتماع   ی ها گروه 

  دهد، ی خود را از دست م   ی مربوط به دوران سلامت   ی ها یی توانا 

فشارها  تحت  اجتماع   ی روان   ی بلکه  اقتصاد   ی و  خاص    ی و 

ب  م   ز ی ن   ی مار ی دوران  اعتلا ی بنابرا   رد؛ ی گ ی قرار  ضرورت    ی ن، 

ب  اولو   ی ک ی   مار ی حقوق  ارائه   ی ها ت ی از  خدمات    ۀ دهند نظام 

سلامت در هر جامعه    ت ی وضع   ی ها از شاخص   ی ک ی سلامت و  

 (. 2)   شود ی محسوب م 

وزارت بهداشت، درمان و    ز ی ن   ی اسلام   ی در جمهور   

پزشک  ب   ی آموزش  تدو   مار ی منشور حقوق  ط   ن ی را  و    ی کرده 

منشور    ن ی را ملزم به نصب ا   ی مراکز درمان   ۀ هم   ، ی دستورالعمل 

بودن سطح    ی آن نموده است. ناکاف   ت ی در محل مناسب و رعا 

ب   ان ی دانشجو   ی آگاه  ب   ی ها طه ی ح   شتر ی در  حقوق    مار ی منشور 

ب   ت ی موجب رعا   ت، ی درنها   تواند ی م  از    ماران ی نکردن حقوق 

و چه در زمان شروع    ل ی چه در زمان تحص   ان، ی طرف دانشجو 

  مار ی ب   ی برا   ی مشکلات فراوان   جه، ی باشد که درنت   ی ا کار حرفه به 

  ی و اثربخش  ی ور و کاهش بهره  ی و  ی ت ی و نارضا  کند ی م  جاد ی ا 

ارائ   مارستان ی ب  به همراه خو   ی خدمات درمان   ۀ و مراکز    اهد را 

  مار ی حق ب  ن ی که ا  دارد ی م   ان ی ب  مار ی (. منشور حقوق ب 3داشت ) 

است که از مراقبت محرمانه برخوردار شود، از پزشکان و افراد  

و نوع   ص ی نوع تشخ  ۀ دربار  کنند، ی که از او مراقبت م  ی گر ی د 

پ  و  دق   ی مار ی ب   ی آگه ش ی درمان  بخواهد،    ی ق ی اطلاعات  را 

  ی ر ی گ م ی تصم   شده ه ی توص رد کردن درمان    ا ی درمان    ۀ ادام   ۀ دربار 

خود را محرمانه نگه دارد. هدف منشور    ی درمان   ۀ کند و برنام 

ب  م   مار ی حقوق  در    مار ی ب   ان ی مشخص کردن روابط  پزشک  و 

رضا  با  پزشک   ت ی رابطه  درمان  مسائل    ، ی از  و  بودن  محرمانه 

ارائه  است.  آن  به  مراقبت مربوط    ی بهداشت   ی ها دهندگان 

از حقوق بشر در    ت ی را در ارتقا و حما   ی نقش مهم   توانند ی م 

 (. 4کنند )   فا ی ا   مار ی مراقبت از ب 

پر    ت ی رعا    مسائل  جزو  جامعه  در  رفتار  و  اخلاق 

افزا   ی اجتماع   ی چالش زندگ  با  ا   ش ی انسان است که    ن ی سن، 

شده است. اخلاق    تر ده ی چ ی پ   ز ی انسان ن   ی اجتماع   ی وجه از زندگ 

است    ت ی حائز اهم   ار ی بس   ی موضوع  ی پزشک   ۀ در جامع   ی ا حرفه 

گسترده  مباحث  شامل  خود  رعا شود ی م   ی ا که  حقوق    ت ی . 

اخلاق   ن ی تر مهم   ز ا   ماران ی ب  حقوق   ی اصول  و    ی انسان   ی و 

  ی بررس   ی و پزشک   ی ا است که در قالب اخلاق حرفه   ی الملل ن ی ب 

 (. 5)   گردد ی م 

بس    در  کشورها   ی ار ی امروزه  از    ا، ی دن   ی از  اعم 

درحال   افته ی توسعه  برا و  سلامت    ماران ی ب   ی توسعه،  نظام  در 

رعا   شده ف ی تعر   ی حقوق  حما   ت ی که  سو   ت ی و  از    ی آن 

  گر، ی د عبارت است؛ به   ی دهندگان خدمات سلامت ضرور ارائه 

  ی را برا   ی الزام   ی ف ی متقابلًا وظا   ماران، ی ب   ی حقوق برا   ن ی ا   ف ی تعر 

  ن ی (. بد 6)  کند ی م  جاد ی ها ا نظام  ن ی خدمات در ا   دهندگان ارائه 

ب   ت ی رعا   ب، ی ترت  سل   ماران ی حقوق  به  وابسته  م   قه ی صرفاً    ل ی و 

ها  نامه ها و بخش دستورالعمل   ا ی دهندگان مراقبت  ارائه   ی شخص 

حقوق    ن ی بندبند ا   ی اجرا   ی اب ی نظارت و ارزش   ی ها و نظام   ست ی ن 

 (. 7)   کنند ی م   ش ی طور مداوم پا را به 

پزشکان و کارکنان بخش    ی ها تلاش   رغم ی عل   امروزه 

م  و درمان،  به    ماران ی ب   ت ی و شکا   ی ت ی نارضا   زان ی بهداشت  رو 

  ی ت ی از نارضا   ی ا که بخش عمده   ی ا گونه نهاده است، به   ش ی افزا 

نکردن حقوق آنان    ت ی مربوط به رعا   ، ی در مراکز درمان   ماران ی ب 

  ی اعضا   ۀ (. اگرچه هم 8است )   ی کارکنان مراکز درمان   ی از سو 

منظور  به   مار ی از مفاد منشور حقوق ب   ی بر آگاه   ی گروه پزشک 

اخلاق    ی کدها   ۀ نظر دارند و در هم هرچه بهتر آن اتفاق   ت ی رعا 

ا   ی پزشک  نت   د ی تأک   نه ی زم   ن ی در  اما  است،  مطالعات    ۀ ج ی شده 

م  نشان  آگاه   دهد ی مختلف  سطح  ب   ی که  حقوق  و    مار ی از 

شرا   ت ی رعا   زان ی م   ن ی همچن  در  ندارد.    ار قر   ی مناسب   ط ی آن 
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  ف ی ضع   ی سطح آگاه   ۀ کنند ان ی ب   ران ی شده در ا مطالعات انجام 

حت   ماران ی ب  آگاه   ی و  و    ی سطح  پزشکان  پرستاران،  متوسط 

دربار دندان  کارورزان  و  ب   ۀ پزشکان  است    مار ی منشور حقوق 

انجام   ن ی (؛ همچن 9)  ن   ر ی شده در سا مطالعات  نشان    ز ی کشورها 

حقوق بشر، حفظ   ز ا  ماران ی که پزشکان، پرستاران و ب  دهد ی م 

  مار ی منشور حقوق ب   مار، ی حقوق ب   ی موارد قانون   ، ی شخص   م ی حر 

جنبه  به    ی اندک   ی آگاه   ی پزشک   ی قانون   ی ها و  توجه  و  دارند 

  ۀ حقوق بر هم   ن ی ا   ت ی تر، رعا و از آن مهم   مار ی حقوق ب   ۀ مسئل 

(. در  10است )  ی انکارنشدن لازم و  ی گروه درمان امر  ی اعضا 

از منشور حقوق   ی آگاه   زان ی سنجش م   ۀ دربار   ی قات ی تحق  ران ی ا 

  ی محدود   ی ها گروه   ز ی و ن   ماران ی در پزشکان، پرستاران، ب   مار ی ب 

دانشجو  و  کارورزان  نتا انجام   ان ی از  و  ارائه    ی متفاوت   ج ی شده 

  د ی شا   ی آگاه   زان ی بودن م   ن یی (. ضمناً، پا 11،  12است )   ده ی گرد 

ناکاف  علت  آموزش   ی به  ا ارائه   ی ها بودن  در  دوران    ن ی شده 

و   ی پزشک  ان ی دانشجو  ان ی م   ی کردن اصول اخلاق  نه ی اد باشد. نه 

از    ی بخش مهم   نده، ی آ   ی ا حرفه   ی زندگ   ی آگاه کردن آنان برا 

پزشک   ی ها دانشگاه   ت ی مسئول  )   ی علوم  نگرش  13است   .)

حرفه   ی پزشک دندان   ان ی دانشجو  اخلاق  اصول  به  و    ی ا نسبت 

ب   ی آگاه  منشور حقوق  از  ارائ   ماران، ی آنان  در  را  بهتر    ۀ آنان 

تنش   کند ی م   ی ار ی   ت خدما  حداقل    ی ا حرفه   ی ها و  به  را 

با بیماران، همکاران و    ی ا سته ی و همچنین روابط شا   رساند ی م 

برقرار خواهد کرد. نگرش مثبت    ی گروه بهداشت   ی اعضا   ر ی سا 

حرفه  اخلاق  دانش    ی ها آموزه   یی چرا   ی برا   ی پاسخ   ی ا به 

 (. 14است )   ی ارزشمند در مجامع پزشک 

در    ی مشابه   ۀ شد، تاکنون مطالع   ان ی توجه به آنچه ب   با 

بررس   لام ی ا  هدف  ب   ت ی رعا   زان ی م   ی با  سو   مار ی حقوق    ی از 

نشده  انجام   ماران ی ب   دگاه ی بر اساس د   ی پزشک دندان   ان ی دانشجو 

بنابرا  بررس   ی کنون   ۀ مطالع   ن، ی است؛    ت ی رعا   زان ی م   ی با هدف 

ب  سو   مار ی حقوق  د   ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از    دگاه ی از 

  لام ی ا  ی پزشک دندان   ۀ دانشکد  ک ی ن ی کننده به کل مراجعه   ماران ی ب 

 . انجام شد   1403در سال  

 ها مواد و روش

بود که    ی ف ی توص   - ی مقطع   ی ا پژوهش حاضر مطالعه 

  ک ی ن ی کننده به کل مراجعه   ماران ی ب   ی رو   1403  ماه بهشت ی در ارد 

به روش    لام، ی ا   ی وابسته به دانشگاه علوم پزشک   ی پزشک دندان 

گرد  انجام  دسترس  مع د ی در  شامل    ی ارها ی .  مطالعه  به  ورود 

سال، حداقل    18به شرکت در پژوهش، سن بالاتر از    ل ی تما 

ناقص    ل ی خروج شامل تکم   ی ارها ی خواندن و نوشتن و مع   واد س 

  ک ی ن ی کل   ن ی در هفته به ا   بار ک ی از    ش ی ب   ۀ ها، مراجع نامه پرسش 

  ک ی   ۀ در بستگان درج   ی و داشتن عضو شاغل در مراکز درمان 

 بودند. 

فرمول محاسب   با  به  برا   ۀ توجه  نمونه    ی بررس  ی حجم 

جامع   ک ی  در  سطح    ۀ نسبت  اساس  بر  نمونه  حجم  مستقل، 

  مورد   نسبت   ، 1٫96معادل    Z(، مقدار  α=0.05)   0٫05  ی معنادار 

برابر با    ی قبول نسبت به مسائل اخلاق پزشک قابل   آگاهی   انتظار 

حداقل    جه، درنتی   شد؛   محاسبه   0٫094  مدنظر   دقت   و (  10)   0٫3

. د ی نفر برآورد گرد   92  از ی مورد ن   ۀ نمون   حجم 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)(z1−

α
2

)2

d2
=

0.3(1 − 0.3)(1.96)2

0.0942
= 92 

 

اطلاعات شامل    ی گردآور   ی مطالعه، ابزارها   ن ی ا   در 

از   مار ی حقوق ب  ت ی رعا  ۀ نام و پرسش  ک ی دموگراف  ست ی ل چک 

متغ   ی سو  و  بود  سن،    ک ی دموگراف   ی رها ی دانشجو  شامل 

تحص   ت، ی جنس  وضع   لات، ی سطح  سکونت،  تأهل،    ت ی محل 

بودند.    ی ا نه ی زم   ی ها ی مار ی و ب   ی پزشک دندان   ن ی ش ی درمان پ   ۀ سابق 

دانشجو    ی از سو  مار ی حقوق ب  ت ی رعا  ۀ نام ش پرس   ق ی گروه تحق 

سؤال داشت که بر اساس    17نامه  پرسش   ن ی کردند. ا   ی را طراح 

موافق=   ی ا نمره   5  کرت ی ل   ف ی ط  مخالف=    5)کاملًا  کاملًا  تا 

  ۀ و حداکثر نمر   17آن    ۀ و حداقل نمر   د ی گرد   ی بند م ی ( تقس ک ی 

ن  ا بود.    85  ز ی آن  بر  از    ی بند دسته   ن، ی علاوه  حاصل  نمرات 

تا    41(،  ف ی )عملکرد ضع   40صورت صفر تا  به   ز ی ن   نامه ش پرس 

متوسط( و    60 ارز   85تا    61)عملکرد    ی اب ی )عملکرد خوب( 

برا  روا   ی شد.  روا   یی سنجش  شاخص  روش  محتوا    یی از 

 (CVI و نسبت روا ) یی   ( محتواCVR استفاده گرد ) بر    د ی که 
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  0/ 77ابزار برابر با    یی نها   CVIگرفته، اساس محاسبات صورت 

  یی ا ی سنجش پا   ی گزارش شد. برا   1برابر با    ز ی ن   یی نها   CVRو  

استفاده    ی آلفا   ی درون   ی همسان   ب ی از روش ضر   ز ی ن  کرونباخ 

 گزارش شد.   0/ 83برابر با    ز ی ابزار ن   ی کل   یی ا ی که پا   د ی گرد 

اصول    ت ی مطالعه شامل رعا   ن ی در ا   ی اخلاق   ملاحظات 

حرفه  علم   ی ا نگارش  تمام   ، ی و  ب   ت ی حفظ  و    ماران ی اسرار 

آنان، رده  و رعا   ی ها داده   ی بند اطلاعات  اصول    ت ی پژوهش 

حرفه   ی اخلاق  ب   ی ا و  همچن   ی نک ی هلس   یۀ ان ی مطابق  کد    ن ی بود؛ 

  ی اخلاق دانشگاه علوم پزشک   ۀ ت ی از کم   ز ی پژوهش ن   ن ی اخلاق ا 

 . د ی ( اخذ گرد IR.MEDILAM.REC.1403.106)   لام ی ا 

 SPSS  ی افزار آمار با نرم   ی آور پس از جمع   ها داده 

vol.26   ی ها افته ی پژوهش در دو بخش    ی ها افته ی شدند.    ل ی تحل  

استنباط   ی ف ی توص  گرد   ی و  توص د ی ارائه  بخش  در    ی برا   ، ی ف ی . 

  ی و برا   نه ی ش ی و ب   نه ی کم   ار، ی و انحراف مع   ن ی انگ ی م   ی کم   ی رها ی متغ 

نسب   ی فراوان   ی ف ی ک   ی رها ی متغ  و  بخش    در شد.    ن یی تع   ی مطلق 

آزمون داده   ، ی استنباط  از  استفاده  با    ی آمار   ی ها ها 

  ی آمار   ل ی وتحل ه ی تجز   اسکوئر ی و کا   رنوف ی کولموگروف اسم 

  0/ 05  ی دار ی سطح معن   ی آمار   ی ها آزمون   ۀ . در هم دند ی گرد 

 د.  در نظر گرفته ش 

 پژوهش یهاافتهی 

کننده در  مطالعه نشان داد که اغلب افراد شرکت   ج ی نتا 

ب  سن  تحص   40تا    30  ن ی مطالعه  سطح  با  مرد،    لات ی سال، 

دارا   ، ی دانشگاه  متأهل،  شهر،  به    ۀ سابق   ی ساکن  مراجعه 

ب   ی پزشک دندان  بدون  )جدول    ی ا نه ی زم   ی ها ی مار ی و  بودند 

. ( 1  ۀ شمار 

 کنندگان در مطالعه شرکت  کیدموگراف  یرها یمتغ  یفراوان  زانیم .1جدول شمارۀ 

 درصد  یفراوان رمجموعهیز ریمتغ

 5/18 17 سال  30 تا 20 سن

 0/37 34 40 تا 30

 6/20 19 50 تا 40

 9/23 22 بالاتر  و  سال 50

 4/67 62 مرد تیجنس

 6/32 30 زن

 4/4 4 ییابتدا لات یتحص سطح

 4/30 28 رستانیدب

 2/65 60 ی دانشگاه

 6/94 87 شهر  سکونت  محل

 4/5 5 روستا

 3/41 38 مجرد تأهل  تیوضع

 7/58 54 متأهل 

 4/92 85 بله ی پزشکدندان به پیشین ۀمراجع

 6/7 7 ریخ

 9/35 33 بله ی انهیزم یماریب

 1/64 59 ریخ

نتا  اساس  شمار   ج ی بر  نمر 2  ۀ جدول  حداقل    ۀ ، 

  و   53/ 86± 10/ 10  ۀ نمر   ن ی انگ ی با م   76و حداکثر    32شده  کسب 

  ت ی رعا   ۀ دربار   ماران ی ب   دگاه ی د   برای   متوسط   عملکرد   حد   در 

ب  سو   مار ی حقوق  گزارش    ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از 
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. شده است داده 

 یپزشکدندان انیدانشجو  یاز سو  ماریحقوق ب  تیرعا ۀ دربار مارانیب  دگاه ید اریو انحراف مع ن یانگیم ی بررس .2جدول شمارۀ 

 ماران یب دگاهید
 اریمع انحراف نیانگیم حداکثر حداقل

32 76 86/53 10/10 

نتا  اساس  شمار   ج ی بر  معن 3  ۀ جدول  ارتباط    ی دار ی ، 

جنس   ان ی م  وضع   ت، ی سن،  سکونت،  و    ت ی محل  تأهل 

حقوق    ت ی رعا   ۀ دربار   ماران ی ب   دگاه ی با د   ی ا نه ی زم   ی ها ی مار ی ب 

سو   مار ی ب  نگرد   ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از    د ی مشاهده 

 (P>0.05 معن ارتباط  اما  تحص   ان ی م   ی دار ی (؛  و    لات ی سطح 

  ت ی رعا   ۀ دربار   ماران ی ب   دگاه ی با د   ی پزشک دندان به    ن ی ش ی پ   ۀ مراجع 

وجود داشت    ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از سو   مار ی حقوق ب 

 (P<0.05 به دق (.  تحص   ماران ی ب   تر، ق ی طور    ی دانشگاه   لات ی با 

افراد داشتند    ر ی نسبت به سا   ی بهتر   دگاه ی د   ، ی صورت معنادار به 

  ۀ ربار داشتند، د   ی پزشک کار دندان   ۀ که سابق   ی ماران ی ب   ن ی و همچن 

  دگاه ی د   ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از سو   مار ی حقوق ب   ت ی رعا 

. را گزارش کردند   ی متوسط 

 ی پزشکدندان انیدانشجو  یاز سو  ماری حقوق ب تیرعا ۀ دربار مارانیب دگاهیو د کیدموگراف  یرهایمتغ انیارتباط م یبررس ج ی. نتا .3جدول شمارۀ 

 ماران یب دگاهید

 ریمتغ 
 کل  خوب متوسط ف یضع

P-Value 
(Chi-Square) درصد  یفراوان درصد  یفراوان درصد  یفراوان درصد  یفراوان 

 5/18 17 5/6 6 9/10 11 1/1 1 سال  30 تا 20 سن

739/0 
 0/37 34 9/10 10 8/22 21 3/3 3 سال  40 تا 30

 6/20 19 2/2 2 1/14 13 3/4 4 سال  50 تا 40

 9/23 22 9/11 11 9/10 10 1/1 1 سال و بالاتر  50

 4/67 62 8/25 16 5/64 40 7/9 6 مرد تیجنس
852/0 

 6/32 30 7/26 8 60 18 3/13 4 زن

 3/4 4 0/75 3 0/25 1 0 0 ییابتدا لات یتحص سطح

 4/30 28 7/10 3 1/82 23 1/7 2 رستانیدب 031/0

 2/65 60 0/30 18 7/56 34 3/13 8 ی دانشگاه

 6/94 87 3/25 22 2/63 55 5/11 10 شهر  سکونت  محل
614/0 

 4/5 5 0/40 2 0/60 3 0 0 روستا

 3/41 38 9/28 11 9/57 22 2/13 5 مجرد تأهل  تیوضع
675/0 

 7/58 54 1/24 13 7/66 36 3/9 5 متأهل 

  به پیشین ۀمراجع

 ی پزشکدندان

 4/92 85 7/24 21 1/67 57 2/8 7 بله
005/0 

 6/7 7 9/42 3 3/14 1 9/42 3 ریخ

 9/35 33 2/21 7 6/63 21 2/15 5 بله ی انهیزم یماریب
512/0 

 1/64 59 8/28 17 7/62 37 5/8 5 ریخ
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 گیریو نتیجهحث ب

بررس   ۀ مطالع  با هدف  حقوق    ت ی رعا   زان ی م   ی حاضر 

سو   مار ی ب  د   ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی از  اساس    دگاه ی بر 

  لام، ی ا   ی پزشک دندان   ۀ دانشکد   ک ی ن ی کننده به کل مراجعه   ماران ی ب 

  ان ی مطالعه نشان داد که م   ن ی ا   ج ی انجام شد. نتا   1403در سال  

  دگاه ی و د   ی پزشک به دندان   ن ی ش ی پ   ۀ و مراجع   لات ی سطح تحص 

ب   ت ی رعا   ۀ دربار   ماران ی ب  سو   مار ی حقوق    ان ی دانشجو   ی از 

 ارتباط وجود دارد.   ی پزشک دندان 

مردان به    ۀ حاضر، نسبت مراجع   ۀ مطالع   ج ی بر اساس نتا   

مردان    شتر ی ب   ۀ مراجع   ۀ دهند گزارش شد که نشان   1به    2زنان  

پ  مطالعات  در  است.  زنان  به  مراجعات    زان ی م   ن، ی ش ی نسبت 

،  16شده است ) از مردان گزارش   شتر ی مراتب ب خانم به   ماران ی ب 

حاضر با    ۀ در مطالع   شده ی بررس   ی ت ی جنس   ع ی توز   رو، ن ی (؛ ازا 15

پ  پ   ن ی ش ی مطالعات  مطالعات  در  است.  علت    ن، ی ش ی متفاوت 

دندان خانم   شتر ی ب   ۀ مراجع  مراکز  به  را    ی دانشگاه   ی پزشک ها 

کار  درمان   ی ساعت  در    ی مراکز  مردان  نکردن  مراجعه  و 

  ی شتر ی زنان وقت آزاد ب  ن ی ساعات مقرر اعلام کردند و همچن 

  شتر ی بودن ب  ار د نسبت به مردان دارند که با در نظر گرفتن خانه 

ا خانم  توج   ن ی ها،  قابل  به   ه ی موضوع    ۀ مراجع   گر، ی د ان ی ب است؛ 

بخش خانم   شتر ی ب  به  درمان   ی ها ها  علت    تواند ی نم   ی مراکز  به 

ب   ت ی اهم  وضع   شتر ی دادن  به  خود    ی دندان   ت ی آنان  و سلامت 

به    تواند ی حاضر م   ۀ مطالع   ج ی نتا   ه ی نسبت به مردان باشد؛ اما توج 

مراجع  به   ۀ علت  زمان   ورت ص مردان  و    ی مقطع    ا ی مطالعه 

تکم   شتر ی ب   ی همکار  در  پرسش   ل ی آنان  باشد.  اطلاعات  نامه 

به   ی دانشگاه  ی از عوامل مؤثر در مراجعه به مراکز درمان  ی ک ی 

است. ازآنجاکه در    ی پزشک خدمات دندان   ن یی پا   ۀ سبب تعرف 

  ی درمان  مه ی کمتر تحت پوشش ب  ی پزشک خدمات دندان  ران، ی ا 

ن  تا  افراد و آن   ی از سو   ی ل ی تکم   ۀ م ی ب به داشتن    از ی است و  هم 

افراد با    رسد، ی نظر م به   رو ن ی مشخص است؛ ازا   ی ا نه ی سقف هز 

پا  بضاعت  دانشکد   تر ن یی سطح  به  مراجعه  به    ۀ نسبت 

معا   ی برا   ی پزشک دندان  و  در    نات ی درمان  کنند.  اقدام  خود 

  ان ی حاضر ب   ۀ (، متفاوت با مطالع 17الموجل و همکاران )   ۀ مطالع 

  ی فراوان   ن ی شتر ی ب   پلم ی و د   پلم ی د   ر ی ز   لات ی با تحص   د شد که افرا 

تشک مراجعه  را  و    ن ی همچن   دادند؛ ی م   ل ی کنندگان  شهنه  زارع 

 ( مطالعه 18همکاران  در  دانشکد   ی ا (  در    ی پزشک دندان   ۀ که 

کردند.    ان ی با مطالعه حاضر ب   ی متفاوت   ج ی تهران انجام دادند، نتا 

مطالع  )   ی مدن   ۀ در  همکاران  ن 19و  با    اجعان مر   ی فراوان   ز ی ( 

سا به   پلم ی د   لات ی تحص  از  بود. گسترش    ر ی مراتب  بالاتر  افراد 

ارتباط  وسایل  از  تحص   ی جمع استفاده  سطح  افزایش    لات ی و 

بالا   بسیاری عوامل دیگر موجب  امروزی و  افراد در جوامع 

رفتن سطح آگاهی بیماران و تغییر نگرش آنان شده است که  

اخلاقی باشد.    د ی از علل پیدایش مسائل جد   تواند ی این مسئله م 

ا  بر  ارائه   ن، ی علاوه  و  علم  در    ی ها پیشرفت  درمانی  نوین 

مؤثر است. بر اساس   ی پزشکی در بروز مشکلات اخلاق دندان 

را   ی فراوان  ن ی شتر ی ب  ی دانشگاه  لات ی حاضر، تحص  ۀ مطالع   ج ی نتا 

نشان    ن ی ش ی داشت. در مطالعات پ   شده ی بررس   ماران ی ب   ان ی در م 

ب داده  که  است  تحص   ماران ی شده  و جوان    ی دانشگاه   لات ی با 

که همسو    کنند ی م   افت ی را در   ی پزشک ات دندان خدم   ن ی شتر ی ب 

 (. 20حاضر است )   ۀ مطالع   ج ی با نتا 

  40تا    30  ن ی حاضر، سن اغلب مراجعان ب   ۀ در مطالع   

  ی فراوان   ز ی ( ن 21لو و همکاران ) خواجه   ۀ سال بود؛ اما در مطالع 

به    ک ی درصد گزارش شد که نزد   32سال    34تا    25  ماران ی ب 

بنابرا   ۀ مطالع   ج ی نتا  کرد که در    ان ی ب   توان ی م   ن، ی حاضر است؛ 

پ  از    ماران ی ب   ن، ی ش ی مطالعات  کمتر  سن  ب   40با    ن ی شتر ی سال 

درمان  مراکز  به  را  ا   ی دانشگاه   ی مراجعه  موضوع    ن ی دارند. 

مطرح    د ی و حضور اسات   زات ی بودن تجه   د ی به سبب جد   تواند ی م 

موضوع    ن ی از ا   ماران ی مختلف و اطلاع ب  ی درمان   ی ها در بخش 

نتا  اساس  بر  د   ۀ مطالع   ج ی باشد.    ۀ دربار   ماران ی ب   دگاه ی حاضر، 

در حد    ی پزشک دان دن   ان ی دانشجو   ی از سو   مار ی حقوق ب   ت ی رعا 

درمجموع،   و  بود  ب   89/ 1متوسط  از    دگاه ی د   ماران ی درصد 

  ی ف ی ضع   دگاه ی درصد از آنان د   10/ 9متوسط و خوب و تنها  

همچن    ماران ی ب   ی کل   دگاه ی د   ۀ نمر   ن ی انگ ی م   ن ی داشتند؛ 

  در .  است   بالا   به   رو   متوسط   حد   در   که   بود   85  از   53/ 10±96/ 1

حقوق    ت ی زان رعا ی (، م 22و همکاران )   ی خالص   ی بوستان   مطالعۀ 

حاضر است.    ۀ مطالع   ج ی از نتا   شتر ی درصد بود که ب   74/ 2  ماران ی ب 

ا   د ی شا  نتا   ن ی علت  د   ج ی اختلاف  در  تفاوت  سبب    دگاه ی به 

باشد؛    مار ی حقوق ب   ت ی رعا   ۀ با پزشکان و پرستاران دربار   ماران ی ب 

به بررس 23هرترامفز و همکاران )   ، ی ا در مطالعه   ن ی همچن    ی ( 
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  ی پزشک دندان   ان ی دانشجو  ی اخلاق   ی آگاه بر    ی ن ی بال   ۀ تجرب   ر ی تأث 

مسائل    ۀ ابعاد تجربه دربار  ی ا ها به روش مصاحبه پرداختند. آن 

تدر   ف ی تعار   ، ی اخلاق  روش  و  محتوا  از  انتظارات  را    س ی و 

ب   ی بررس  و  دانشجو   ان ی کردند  که    شده ی بررس   ان ی نمودند 

پزشک   ۀ دربار   ی ف ی ضع   ی آگاه  مطالع   ی اخلاق  در    ۀ داشتند. 

دا  عملکرد  از    لام ی ا   ی پزشک دندان   ۀ دانشکد   ان ی نشجو حاضر، 

م  ب   ت ی رعا   زان ی لحاظ  د   مار ی حقوق  حد    ماران ی ب   دگاه ی از  در 

( عملکرد  23متوسط بود که نسبت به هرترامفز و همکاران ) 

 اند. داشته   ی بهتر 

دندان    اول    ی پزشک اعمال  نگاه    ۀ مرحل   ک ی در 

  نکه ی موضوع در کنار ا   ن ی و ا   شود ی م   ی تلق   مار ی ب   ی برا   ی تهاجم 

کمتر از   ی و   ۀ و تجرب   کند ی م  ی دانشجو اقدام به درمان و  ک ی 

اول به    ۀ با مراجع   ماران ی در ب   تواند ی پزشک است، م دندان   ک ی 

منجر    ی کاهش سطح اعتماد و   ز ی به ترس و ن   ، ی مراکز درمان 

  ی پزشک کار دندان   ۀ که تاکنون سابق   ی ماران ی ب   رو، ن ی شود؛ ازا 

م  انجام راحت   توانند ی داشتند،  درمان  طرح  با  روبرو  تر  شده 

داشته    باره ن ی درا   ی تر مثبت   دگاه ی که د  رسد ی نظر م گردند و به 

  لات ی (، سطح تحص 21خواجه لو و همکاران )   ۀ باشند. در مطالع 

داشت که    مار ی با حقوق ب   فراد ا   یی در آشنا   یی بسزا   ر ی تأث   ماران ی ب 

  ق ی عم   ر ی تأث   توان ی م   رو ن ی مطالعه حاضر است؛ ازا   ۀ ج ی همسو با نت 

آشنا   لات ی تحص  ب   یی بر  حقوق  با  داد.    مار ی افراد  نشان  را 

تحص   که ی درصورت  دانشگاه   ژه ی و به   لات ی امکان  سطح    ی در 

با حقوق خود    ماران ی ب   یی فراهم شود، آشنا   ی شتر ی افراد ب   ی برا 

  ۀ مستانه و همکاران رابط  ق ی تحق   ن ی شد؛ همچن   د خواه  شتر ی ب   ز ی ن 

با    ماران ی ب   یی و آشنا   لات ی سطح تحص   ان ی م   ی دار ی کاملًا معن 

ا  که  داد  نشان  را  پذ   ن ی حقوق خود  و    شده رفته ی مسئله  است 

افزا   لات ی تحص  سلامت    ش ی باعث  رفتار  و  سلامت  دانش 

درنها   گردد ی م  وضع   ت، ی و  بهبود  افراد    ت ی باعث  سلامت 

 (. 24)   شود ی م 

مطالع   از  قوت  م   ۀ نقاط  و    توان ی حاضر  نوآورانه  به 

  توان ی م   ز ی بودن مطالعه اشاره کرد. از نقاط ضعف ن   ی کاربرد 

محدود اشاره نمود که قدرت    ی به حجم اندک نمونه و ابزارها 

 . کند ی را به جامعه محدود م   ج ی نتا   ی ر ی پذ م ی تعم 

  ت ی رعا   زان ی م   ماران ی پژوهش نشان داد که ب   ن ی ا   ج ی نتا 

سو  از  خود  حد    ی پزشک دندان   ان ی دانشجو   ی حقوق  در  را 

م  پ دانند ی متوسط  آموزش   شود ی م   شنهاد ی .  مسئولان  و    ی که 

  ی ها اقدامات و برنامه   مار، ی حقوق ب   ت ی رعا   ی ارتقا   ی برا   ی درمان 

  دف را با ه   یی ها و ارتقا دهند و پژوهش   ی روزرسان خود را به 

ز  درمان   رساخت ی گسترش  خدمات  اخلاق    ی و  با  مرتبط 

 . انجام دهند   ی ا حرفه 
 

   گزاریسپاس

همکار   سندگان ی نو  در    ی از  کنندگان  شرکت  تمام 

  ن ی ا   یی و راهنما   ل ی تحل   ، ی که در بررس   ی پژوهش و همکاران 

 . ند ی نما   ی م   ی اند، تشکر و قدردان   ده ی همت ورز   مطالعه 

 تعارض منافع 

 . ندارند   ی تعارض منافع   چ ی ه   سندگان ی نو 

   کد اخلاق

  ی حرفه ا   ی نامه دکترا   ان ی پژوهش حاضر برگرفته از پا 

پژوهش   ی دندانپزشک  کد  اخلاق    2724  ی با  کد  با  و 

IR.MEDILAM.REC.1403.106   اخلاق دانشگاه    ته ی از کم

 . باشد.   ی م   لام ی ا   ی علوم پزشک 

 یمال تی حما

  ی از سازمان ها    ی خاص   ی کمک مال   چ ی ه   ق ی تحق   ن ی ا 

در    ی انتفاع   ر ی غ   ا ی   ی تجار   ، ی عموم   ی در بخش ها   ی مال   ن ی تأم 

 . نکرده است   افت ی 

 سندگانی مشارکت نو

ا   سندگان ی نو   ی تمام  در  برابر  صورت  پژوهش    ن ی به 

  . داشته اند   ی مشارکت و همکار 
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