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Introduction: Transparency is a set of organizational practices that promotes 

good governance and democratic processes in the organization. If it is 

implemented in the organization, it improves the decision-making process and 

makes the process of organizational decisions constructive and effective. 

Therefore, this study aimed to explain the effective factors of transparency in 

the strategic decision-making of health system managers. 

Material & Methods: This exploratory (qualitative-quantitative) study was 

conducted based on an applied research method. In the qualitative part, the statistical 

population includes managers and faculty members at Ilam University of Medical 

Sciences. The snowball method was used for sampling. Moreover, semi-structured 

interviews were used to collect information in this part. Based on the rule of 

theoretical saturation, 17 interviews were conducted. Furthermore, Grounded 

Theory was employed to analyze the data in the qualitative part. In the quantitative 

part, the purpose was the model testing designed in the qualitative part. Accordingly, 

a researcher-made questionnaire based on the qualitative model was used to collect 

the information in this part. The statistical population of the quantitative part of the 

research included 250 managers and faculty members of Ilam University of Medical 

Sciences. Structural equations and PLS (volume 2) software were used to 

investigate the relationships and effects of the components in the model . 

(Ethic code: IR.IAU.SDJ.REC.1400.067) 

Findings: According to the findings of the qualitative part, 27 concepts and 4 

final components or indicators, (managers' responsibility, employee 

participation, moral values, as well as information and communication 

management) were identified during three stages of open, central, and selective 

coding. The findings of the quantitative part revealed that managers' 

responsibility (with a coefficient of 0.546 and t-value of 3.058), employee 

participation (with a coefficient of 0.548 and a t-value of 3.789), moral values 

(with a coefficient of 0.618 and a t-value of 3.019), as well as information and 

communication management (with a coefficient of 0.764 and a t-value of 3.76)  

have a positive and significant relationship with organizational transparency. 

Discussion & Conclusion: According to the research findings, it can be stated 

that the most effective factors in increasing organizational transparency in the 

strategic decision-making of health system managers of Ilam University of 

Medical Sciences are attention to information and communication management, 

institutionalization of moral values, employee participation, and managers' 

responsibility. 
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نظام سلامت    یران مد   ی راهبرد   گیری یم در تصم   ی سازمان   یت عوامل مؤثر شفاف   یین تب 

 ( یلام ا   ی )موردمطالعه: دانشگاه علوم پزشک 
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 یران ، ایلام، ایلامدانشگاه ا ،یریتگروه مد  2
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مجموعه  یتشفاف   مقدمه:  ش  یابه  م  یسازمان  هاییوه از  حاکم  شودیگفته  و    یتکه  در    یک دموکرات   هایفرایند خوب  را 

 ی سازمان  یماتروند تصم  بخشد ومیرا بهبود    گیرییم تصم  فرایند   گردد،  یاتیدر سازمان عمل   چنانچهو    دهد یم  ارتقاسازمان  

م مؤثر  و  سازنده  تب  ینا  بنابراین،   ؛سازدی را  هدف  با  شفاف   عوامل   یینپژوهش  تصم  یسازمان  یتمؤثر    ی راهبرد  گیری یم در 

 شده است. شاغل در نظام سلامت انجام  یرانمد 

(  کمی-یفی)ک  یبیترک  یهاپژوهش  وها جزداده   ماهیتو از نظر    ی کاربرد  ،به لحاظ هدف  یق تحق  این  : ها و روش    مواد 

مبه  یاکتشاف کرودیشمار  بخش  در  مد   یآمار  ۀجامع  ،یفی.    ایلام  پزشکی  علوم  دانشگاه  علمییئت ه  اعضایو    یرانشامل 

  روش  ،بخش  این  در اطلاعات  آوریجمع  برای .  گردید   استفاده  برفی  گلوله  روش  از  ،کیفی   بخش  در گیرینمونه   برای.  است

گرفته  به  ساختاریافتهنیمه  ۀمصاحب   برای  همچنین  گردید؛   انجام   مصاحبه  17  تعداد   ، نظری  اشباع   ۀقاعد   اساس  بر  که  شد کار 

 در   شدهراحی ط   الگوی  آزمون  هدف  کمی،   بخش  در  شد و  استفاده  بنیادداده   کیفی  روش  از  کیفی  بخش  در  هاداده   تحلیل

. گردید   استفاده  کیفیالگوی    بر   مبتنی  ۀساختمحقق  ۀنامپرسش   از  بخش  این  اطلاعات   آوریجمع  برای  که  بود  کیفی  بخش

  برای   .بودند   ایلام  پزشکی  علوم  دانشگاه  علمییئت ه  اعضای  و  مدیران  از  نفر  250  شامل  تحقیق  کمی  بخش  آماری  ۀجامع

 .شد  استفاده PLS2 افزار نرم  و  ساختاری معادلات از  ،الگو  در هامؤلفه  تأثیرات و  روابط  بررسی

  مشارکت  ،مدیران  پذیریمســئولیت  شامل)  یینهاشاخص    یامؤلفه    4مفهوم و    27شامل    که  یفیبخش ک  هاییافته  ها: یافته 

ارتباطات  یریتمد   ،اخلاقی  هایارزش ،  کارکنان و  کدگذار  یط  (اطلاعات  مرحله  محور  یسه  انتخاب  یباز،    یی شناسا  ی و 

، بعد مشارکت  t=3.058و مقدار    546/0  یبضر  ا ب  مدیران  پذیرییتبعد مسئول  ، نشان داد  یز ن  یبخش کم  هاییافته   گردیدند.

با ضر  مقدار    548/0  یبکارکنان  ارزش t=3.789و  بعد  مقدار    618/0  یببا ضر  یاخلاق  یها،  مد   t=3.019و  بعد    یریت و 

 د.دارن  یمثبت و معنادار ۀرابط یسازمان فیتبا شفا ، t=3.76و مقدار   764/0 یباطلاعات و ارتباطات با ضر

در    یسازمان  یتشفاف   یشافزا  مؤثر  عوامل  ینترکه مهم  کرد   یان ب  توانیم  یپژوهش  هاییافتهبا توجه به   : ی گیرنتیجه بحث و 

پزشک  یرانمد   ی راهبرد  گیرییم تصم علوم  دانشگاه  سلامت  مد   ی، نظام  به  نهاد  یریتتوجه  ارتباطات،  و   سازی ینه اطلاعات 

 است.  یرانمد  پذیرییتمشارکت کارکنان و مسئول  ی،اخلاق هایارزش

 

 یسازمان یتشفاف، متسلا  ۀ، خدمات حوزیراهبرد گیری یمتصم: های کلیدیواژه

 نویسنده مسئول: 

 رویا شاکری 

واحد سنندج، گروه مدیریت، 

،  سنندج، یدانشگاه آزاد اسلام

 .رانیا

 
Email: 

Shakeri.roya@gmail.com 
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  مقدمه

سازمانی   مفاه  یکیشفافیت  در  است    یمیاز  که 

مد  ،یراخ  یهاسال سازمان  یریتدر   شدهمطرح  یرفتار 

  ید جد  ی هایهنظر  ،یسازمان رفتار  یریت است. امروزه در مد

تحول در    یجادشده است که ضمن اارائه   ینینو  یهاالگو و  

تصم مز  یجاد ا  باعث   ، یریگ  یمنظام  و    برای   یت ارزش 

دارد که اگر    یالزامات  یتها شده است. مفهوم شفافسازمان

عمل سازمان  بهبود    گیرییمتصم  فرایندشود،    یاتیدر  را 

(. تجربه نشان  1به همراه دارد )  یمثبت  یامدهای پ  بخشد و می

با انصاف به    یتکه شفاف  ییهادر سازمان  ،داده است توأم 

را سازنده و    یسازمان  یماتاجرا درآمده است، روند تصم

نتا  یکارپنهان   علت،  ینبه هم  ؛مؤثر ساخته   یج در سازمان 

  ، یشرفتهپ  ی(. در کشورها2معکوس به همراه داشته است )

هوش   یتشفاف  کردن  یاتیعمل  یبرا از  سازمان  در 

-یمشاهد تصم  کهیطور، به اندکرده   یبرداربهره   یمصنوع

ک   یهایریگ قابل   یفیتبا  و  منصفانه  اند  بوده   یناناطمبالا، 

در  3) استگزارش  یزن  یتجرب  هاییافته (.    یت شفاف  ، شده 

هم سازمان  در  تفواطلاعات  با  در    یاراخت   یض زمان 

مد  یرتأث   یسازمان  یها  گیرییمتصم دارد.  که    یرانیمثبت 

پا  یت شفاف  الگوی از   به  بالا  شاهد  اندکرده   یرویپ  ییناز   ،

 (. 4اند )خود بوده  یسازمان یتموفق

کو  یمایشیپ  ۀ مطالع  یکدر   دانشگاه  در  انجام    یاکه 

گرد  ،گرفت و    یسازمان  یت شفاف  یاجرا   میان  یدمشاهده 

ادار فرد  یسلامت  ابعاد  جمع  یدر  و    ۀرابط  ،یو  مثبت 

تعهد به    یتکار تقوراه  سبب، ینبه همدارد؛ معنادار وجود 

ها   یریگ   یمبهبود امور ازجمله تصم  ی برا  یسازمان  یت شفاف

  های یوه از ش  یابه مجموعه  یت(. شفاف5است )  شده یه توص

م  یسازمان حاکم  شودیگفته  و    یتکه    ی هافرایندخوب 

سازمان    یکدموکرات در  در  6)  دهدیم   ارتقارا  اگرچه   .)

تشک  یفتعر عناصر    یسازمان  یتشفاف  دهندۀ یل و 

دارداختلاف  وجود  آرا  اما  ؛ نظر  اشتراک    ی وجه 

  یت شفاف  ینظران بر آن دلالت دارد که عناصر اصلصاحب

عناصر    ینا  .کندیم  یرویپ  یمناسب  راهبرداز    یسازمان

چشمعبارت از:  مأموراند  عوامل  هایتانداز،  اهداف،   ،

  یرتأث  یبر عملکرد سازمان  ،یتکه درنها  یو خارج  یداخل

شفاف7)  گذارندیم پنهان   ۀنقط   یت(.  فساد   یکارمقابل  و 

رفتار    ،یتشفاف  نبودِ  یتکه در موقع  یاگونه به   ، است  یادار

قانون   یماتفسادآلود و تصم ، یابدیگسترش م   یزگرپنهان 

سازمان منحرف    یرفتار  را    کندمیرا  سازمان  عملکرد  و 

م  یته دستاورد  سازمان8)  سازدی از  در    ی آموزش  یها(. 

دانشگاه  ک   یسازمان  یتشفاف  ،هامانند  بهبود    یفیت موجب 

شا آموزش،  ارز  سالارییسته در  استخدام،  مستمر   یابیدر 

انصاف در    یتو رعا  علمییئت ه  یو اعضا  یاندر دانشجو

  ی نظر  ی(. در مبان9)  شودی م  یقاتیتحق  یهابودجه   یاعطا

  ۀ شده است که به ارائاشاره   ی به ابعاد مثبت و منف  ،یتشفاف

عبارت    یسازمان  یت: شفافاست  یده گرد  یمنته  یفتعر  ینا

حاکم است،   یکه در آن اطلاعات واقع  یاست از سازمان

مشارکت دارند، در    یو آت   یجار  هاییتکارکنان در فعال

مسئول پاسخگو    هاییت برابر  از    هستند خود  همواره  و 

رفتارها  یماتتصم دورپنهان   ی و  (.  10)  کنندی م  ی کارانه 

جد شفاف  ،گرفتهانجام   یقات تحق  یدتریندر    یتابعاد 

چهارگان  یسازمان ابعاد  و   یساختار  ی،مال  یریتی،مد  ۀدر 

)  شده یمعرف  یفناور مامر    ینا  . (11است  که    دهدی نشان 

شفاف دارد    یمتنوع  هاییش گرا  یزن  یسازمان  یت در  وجود 

آن    یو کارکردها  یسازمان، اهداف سازمان  یت که به ماه

ها که  مانند دانشگاه   یآموزش  یهادارد. در سازمان  یبستگ

تصم آن  توانمندساز  ها گیرییمدر  اساس  کارکنان،    یبر 

توانا بهبود  دانش،  رأ  یفکر  ییاشتراک  استقلال  در    یو 

م صورت  »شفافگیردیاظهارنظر  از    یشب  «یمشارکت  یت، 

 (.12شده است )انواع آن مشاهده  یرسا

تصم  ،یگرد  سویاز   نقش    یراهبرد  گیرییممفهوم 

تصم  ییبسزا عملکرد   یسازمان  های گیرییمدر  بهبود  و 

تعردارد  یسازمان در  است:    ینا  یف.  آمده  مفهوم 

توانا  یراهبرد  گیرییمتصم از  است  علم    یی عبارت  و 

چندگانه که سازمان   اییفه وظ  یماتتصم  یابیو ارز  ین تدو

م قادر  هدف   سازدیرا  دست    یهابه  خود    یابد بلندمدت 

  یریت در مد  یراهبرد  گیرییماست که تصم  یهی(. بد13)
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م  یراهبرد تصمشودیاتخاذ    یراهبرد  هایگیرییم. 

مد  یامرحله که    یراهبرد  یریتاز  آن  پیشاست    ،از 

تع  یبترتبه  بررسهایتمأمور  یینمراحل  عوامل    ی، 

بررسیخارج داخل  ی،  تع  یعوامل  بلندمدت    یینو  اهداف 

آن از  پس  تا  باشد  گرفته  تدو  ، صورت  و  راهبرد  ین به  ها 

اجرا  ی برا  یمتصم و  بآن   ی انتخاب  )ایها    ؛ (13نجامد 

تصم  یهامؤلفه   ینهمچن به    یراهبرد  گیرییممعطوف 

عوامل   ی، بررسهایتمأمور  یین در قالب مراحل تع  یرانمد

  و   اهداف بلندمدت   یین، تعیعوامل داخل  ی، بررس یخارج

انتخاب    ینتدو )  شده یمعرف  هاراهبردو  (.  13است 

پزشک  ی هادانشگاه  ا  ی علوم  ،  یآموزش  یتی ماه  یراندر 

  یت به ترب  سو  یکاز    ؛دارند(  ی)بهداشت  یو خدمات  یدرمان

زم  یانسان  یروین در  پزشک  هایینه متخصص    ی علوم 

و پردازیم را    ی متعدد  یهاستانیمارب   ،یگرد  سوی از    ند 

دار نظارت  ارائ  و   دن تحت  به    یعمل  ی هاآموزش  ۀ ضمن 

را نظارت و کنترل    یمارانب  ی درمان  فرایندخود،    یان دانشجو

و    اند داشته   یق توف  مرا  یندر ا  یزان تا چه م ینکها  ؛ اماندنک یم

مد البته    یجا  اند، کرده   یسازشفاف   هایریت در  و  تأمل 

تحق  یجا ادارد  یافتهنظم   یق انجام  ا  ین.  در    ین دغدغه 

به    شد  یدارپد  یقتحق دهد.    یادشده   هایپرسشتا  پاسخ 

شفاف مفهوم  اقتضا  یسازمان  یتازآنجاکه  و    یتماه   یبه 

مطرح    پرسش  ین هر سازمان متفاوت است، ا هاییتمأمور

دانشگاه علوم    یسازمان  یت مناسب شفاف  الگوی که    شودیم

کدام است؟ نظر به    یسازمان  یتتناسب ماهبه   یلاما  یپزشک

ا  ینکها عنوان  به   یلاما  یدانشگاه علوم پزشک  ،یقتحق  ین در 

به ا  شده   یبررس   یمورد  ۀمطالع  یک با توجه  که  یناست و 

آموزش  ینا نقش  خدمات  یدرمان -یسازمان  ا  یو    یندارد، 

م  یاساس   پرسش   یت شفاف  مؤثرعوامل    که  دگردیمطرح 

منظور ارشد به   یرانمد  یراهبرد  یریگ  یمدر تصم  یسازمان

 ند؟ اسلامت کدام ۀ خدمات حوز یارتقا

 

 ها  و روش مواد 
هدف  یقتحق  ینا لحاظ  نظر   یکاربرد  ،به  از  و  است 

تحق  یک  ،هاداده   یتماه ( یکم-یفی)ک   یخته آم  یق روش 

  یکرداز رو  ،صورتین. بدرودیشمار مبه   یاکتشاف  یمتوال

استخراج  مصاحبه  یاجرا  یبرا  یفیک   یلتحل و    الگوها 

  های ی شامل کدگذار  یکدگذار   ۀشده است. مرحلاستفاده 

محور انتخاب  یباز،  کدگذار  یو  مرحله  در  باز،    یاست. 

مصاحبه   یننخست  ۀمطالع ممتن  انجام  واحد  شودیها   ،

 گیرییم مرتبط با تصم  یسازمان  یتمرتبط با شفاف  یهاداده 

کدگذار  ییشناسا  یراهبرد وقت  گردیم  ی و  در  تا  ند 

، به  یمحور  یکدگذار  ۀ. در مرحلشونداستخراج    یمقتض

د و بر اساس  پردازنیشده می کدگذار  یهابازخواندن داده 

معنا پ  ییاشتراک  طبقه   های یام و  براشده ی بندمشترک    ی ، 

خاص عنوان  طبقه  م  یهر  نظر  مرحلگیرنیدر  در   ۀد. 

به    پیشین  شدۀ ییشناسا  ی کدها  ،یانتخاب  یکدگذار

عل    یعنیها  مؤلفه   یاقتضا   یجاساز  الگو در    ،یعوامل 

اشوندیم در  دو  داده   یآورجمع  یبرا  ،یقتحق  ین .  از  ها 

کتابخانه  م  یاروش  بخش  شد  گرفته  بهره   یدانی و  در   .

و    ینظر  هاییبررس  ،یاکتابخانه  ابعاد  اکتشاف  قصد  با 

شفاف  یهامؤلفه  مفهوم  تصم  یسازمان  یتدو   گیری یم و 

ها  داده   ی آوردر دستور کار قرار دارد. ابزار جمع  یراهبرد

کتابخانه  بخش  م  یشف  ،یادر    ، یدانیکتابخانه و در بخش 

 است.  یافتهساختاریمه ن ۀمصاحب

شفاف  ینا ابعاد  آنکه  از  پس  و    یسازمان  یتابزار 

طر  یراهبرد  گیرییمتصم نظر  یقاز  دست  به   یمطالعات 

طراح م  یآمد،  اجرا  پاسخگردیو  مصاحبه،    یانگود.  به 

پزشک  گیرییمتصم  حسطو  ۀ هم  یرانمد علوم    ی دانشگاه 

ز  انده بود  یلاما تجارب  در  یستیکه    یت شفاف  بارۀ خود 

اند.  داشته  یانب  یراهبرد  هایگیرییمبر تصم یمبتن یسازمان

نفر از    17شامل    یفیبخش ک   یآمار  ۀ جامع  ،یقتحق  ین در ا

  یلام ا  یسطوح شاغل در دانشگاه علوم پزشک  ۀ هم  یرانمد

سال   اعضا   ،1400در  دانشگاه   علمییئت ه  ینخبگان، 

مددانشکده   یساؤر  یژه وبه    یآموزش  یهاگروه   یرانها، 

نمونه   هستنددانشگاه    ینا روش  از  استفاده  با    یری گ  که 

  ساختهمحقق   ۀنامپرسشاز    .اندشده انتخاب   یبرفگلوله 

 . گردیداستفاده  یاطلاعات بخش کم گرداوری  برای

  وخبرگان    نظرات  از   نامهپرسش  روایی  بررسی  برای
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بررسبه  آلفا  یاییپا  یمنظور  استفاده    یاز    که   شد کرونباخ 

آن   پابه   84/0مقدار  و  آمد    گردید؛  یدتائ  یاییدست 

و  یروابط از روش معادلات ساختار یبررس برای ینهمچن

 استفاده شد.  PLS2افزار نرم

 

 یافته ها 

ک   یهایافته ا: یفیبخش  به    یندر  پژوهش  از  بخش 

  یحاصل از مصاحبه اقدام شده است که ط  یهایافته   ۀارائ

کدگذار مرحله  محور   یسه  انتخاب  یباز،  صورت    یو 

و    27  باره ین درا  است.   گرفته   یاصل  ۀ مقول  4مفهوم 

آن   ییشناسا اغلب  که  سازمانشدند  رفتار  بر    ید تأک   یها 

ا و  م  یندارند  شفاف  دهدی نشان  از    یسازمان  یتکه  متأثر 

مح  یرفتار  یهایرمتغ سو  یطیو  از  که  است    یسازمان 

ها به شرح  یافته   ینشود. ایبروز داده م  یرانکارکنان و مد

شمار همچن  1  ۀ جدول  و    عوامل  کیفی  الگوی   ینهستند 

   مدیران  راهبردی  گیریتصمیم  در  سازمانی  شفافیتمؤثر  
 

 (یعل  شرایط) ی راهبرد گیری یمدر تصم سازمانی  یت مؤثر شفاف  عوامل .1 ۀ جدول شمار 

 انتخابی  کدگذاری ( مقوله ) محوری کدگذاری (مفاهیم) باز کدگذاری شناسه

102H جدید  سازمانی یندهای افر 

 ارتباطات  و اطلاعات مدیریت

 یعل  شرایط

112H اطلاعات آزاد جریان 

112H سازمانی ساختار 

112H سازمانی  ارتباطات جریان 

172H سازمان خارجی و  داخلی عوامل شناسایی 
   

112H  مدیران سازمانی تعهد 

 اخلاقی  هایارزش

112H  مدیران باور  و اراده 

132H سازمانی  اعتماد 

132H مقررات  و قوانین رعایت 

132H سازمانی  صداقت  و عدالت رعایت 

152H سازمانی  وفاداری 

152H جامعه  بر حاکم هایارزش 

172H سازی فرهنگ 

162H ارشد مدیران اعتقادات 
   

112H مشارکتی  گیریتصمیم 

 کارکنان  مشارکت

122H مشارکتی  مدیریت 

112H پذیرانعطاف محیط 

122H راهبردی  های گیریتصمیم  تجارب ثبت 

122H گروهی  کار 
   

161H مدیران ۀشجاعان   گیریتصمیم 

 مدیران پذیریمسئولیت

162H ارشد  مدیران پذیریمسئولیت 

162H  پاسخگویی 

172H مدیران  سازمانی بلوغ 

142H بازرسی   استاندارد دستگاه  نقش 

102H  سازمانی  تحول 

142H  مدیران توانمندی 

152H  گرایی ایدئال 
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 مدیران راهبردی گیریتصمیم  در سازمانی شفافیتمؤثر  عوامل کیفی الگوی .1 شمارۀ  شکل 

 

 .شده استنشان داده  1 شکل شمارۀ  در
ا :  ی بخش کم   ی ها یافته    آمار   ی بررس   به   بخش   ن ی در 

پرداخته    ی ها ر ی متغ   ی ف ی توص  شامل    شود   می پژوهش  که 

  و ... است  و   ار ی ، انحراف مع ن ی انگ ی م   ی آمار   ی ها شاخص 

ذ   ج ی نتا  جدول  اساس  است   شده  آورده  ل ی در  بر   .

شمار   ی ها داده  در جدول  است   2  ۀ مندرج    که   مشخص 

با    و بود    4/ 7860و    3/ 5710  ن ی ب   رها ی نمرات متغ   ن ی انگ ی م 

ط   ۀ نقط   از   ز ی ن   ن ی انگ ی م   ن ی ا   نکه ی ا   به   ت ی عنا    ف ی برش 

  ج ی . نتا کند ی نم   جاد ی ا   ی خاص   راد ی ا   بنابراین،   ؛ است   شتر ی ب 

م   بالا    از   شتر ی ب   رها ی متغ   ی ها ن ی انگ ی م   ۀ دهد که هم ی نشان 

ط   ۀ نقط  و  2/ 5)   کرت ی ل   ی ا نقطه   5  ف ی برش  است   )

به    ان ی پاسخگو  با    ق ی تحق   های   پرسش نسبت  همسو 

  ار ی ها با انحراف مع اند و داده جواب داده  ق ی اهداف تحق 

 . دارند   ی پراکندگ   ن ی انگ ی متناسب اطراف م 
تحل  انجام  هنگام    ی ساختار   معادلات   روش   با   ل ی به 

متغ داده   ی پراکندگ   ست ی با ی م  بودن  همگن  و    رها ی ها، 

  زیر که به شرح    گردد   ی ها بررس آن   ی پوشان هم   ن ی همچن 

 گیرد: ی م انجام  

توز   طبیعی :  ها داده  ی پراکندگ   ی بررس    ع ی بودن 

با داده  کش   ی پراکندگ   ۀ محاسب   ق ی طر   از   د ی ها    ی دگ ی و 

  ع ی ها از توز داده  ی پراکندگ   ی دور   زان ی شود تا م   ی بررس 

توز  ، شود   مشخص   نرمال  در داده   طبیعی   ع ی هرچند    ها 

جزئ  مربعات  حداقل  اساس   ی روش  .  ست ی ن   ی شرط 

م   3  ۀشمار جدول    ی بررس  توز ی نشان  که    ع ی دهد 

  زان ی م   زیرا   ؛ است   طبیعی   ق ی تحق   ی رها ی متغ   ۀ هم   ی ها داده 

 . است   « -1و    1»   ن ی ماب   ی دگ ی و کش   ی چولگ 

 
 ق ی تحق یها ریمتغ  یفیآمار توص .2 ۀ جدول شمار 

 ار یمع انحراف ن یانگیم نهیشیب نه یکم رهایمتغ

 8747/0 7860/4 5 2 ارتباطات  و اطلاعات تیریمد

 79962/0 5710/3 5 2 ی اخلاق  یهاارزش

 9348/0 4/ 322 5 4 کارکنان  مشارکت

 7833/0 3/ 893 5 3 رانیمد یریپذتیمسئول

 
 ق ی تحق  یرهایمتغ  یها براداده  عیبودن توز یعیطب آزمون   .3 ۀ جدول شمار 

 رهایمتغ ی پراکندگ  ی دگ یکش

 ارتباطات  و اطلاعات تیریمد 0/ 663 -0/ 408

 ی اخلاق  یهاارزش 0/ 215 -0/ 414

 کارکنان  مشارکت -0/ 574 0/ 934

 رانیمد یریپذتیمسئول -0/ 557 0/ 464
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:  رهایمتغ  ۀچندگان  ی خطهم  یبررس   و  یهمگن  یبررس
پ  گرید  یکی تحل  یهافرضش یاز  روش    ل یانجام  به 

ساختار  بارۀدر  هاانس یوار  یهمگن  یبررس  یمعادلات 

انجام    نیاست که با استفاده از آزمون لو  قیتحق  یرهایمتغ

معنادارردیگیم سطح  به  توجه  با  از    ی.  که   05/0جدول 

همگن    ق یتحق   یرهایادعا کرد که متغ  توان یاست، م  شتریب

 (.4 شمارۀ  هستند )جدول 
  ی رهایمتغ  یبرا(  یصیتشخ )  واگرا   ییروا  یبررس

روش   یکی:  قیتحق ا  یهااز  آزمون    ییروا  ن یسنجش 

شمار-فورنل جدول  است.  آمده دستبه   جینتا  5  ۀلاکر 

م  قی تحق  نیا  یرهایمتغ  یبرا نشان  ذیرا  جدول    ل یدهد. 

سازه ی م  نشان که  جدا  دهد  هم  از  کاملاً   یعنی  هستند؛ ها 

اصل  ریمقاد متغ  یبرا  یقطر  همبستگ  ریهر  از  آن    یپنهان 

سا  ریمتغ انعکاس  یرهایمتغ  ریبا  در    یپنهان    الگوموجود 

 . است شتریب

بررس   متغیرها   میان   ی عل    ۀ رابط   بررسی برای    ی و 

 
 ق یتحق یرهایمتغ یهمگن یبررس  یبرا نیآزمون لو  .4 ۀ دول شمار ج

 ریمتغ ن یلو آزمون ی معنادار سطح

 ارتباطات  و اطلاعات تیریمد 0/ 161 0/ 111

 ی اخلاق  یهاارزش 0/ 234 0/ 121

 کارکنان  مشارکت 0/ 941 0/ 200

 رانیمد یریپذتیمسئول 0/ 638 0/ 211

 
 واگرا ای یص یتشخ ییشاخص روا یبررس برایلاکر -شاخص فورنل .5 ۀ جدول شمار 

 ف یرد رهایمتغ 1 2 3 4

 1 ارتباطات  و اطلاعات تیریمد 1   

 2 ی اخلاق  یهاارزش 5271/0 1  

 3 کارکنان  مشارکت 6470/0 7721/0 1 

 4 رانیمد یریپذتیمسئول 5512/0 8600/0 7666/0 1

عل    یک   از پژوهش    های پرسش  تکن   ی ساختار    یک با 

 .  شد   گرفته   بهره  ی معادلات ساختار 

شکل   یق تحق   ی کل   الگوی در   در    2  شمارۀ  که 

از    یک هر   طۀ )راب   یری گ اندازه   الگوی   ، است   شده یم ترس 

متغ قابل   یرهای متغ  به  و    یر مشاهده    یر مس   الگوی پنهان( 

   گردیده   ( محاسبه یکدیگر پنهان با    یرهای )روابط متغ 

 
 پژوهش  ی کل الگوی یجزئ یمعادلات ساختار  یکتکن .2 ۀ شمار شکل 
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 ینگ بوت استراپ یکپژوهش با تکن  یکل الگوی یت  ۀ آمار .3 ۀ شمار شکل 

 

برا  معنادار   ی است.  ن   ی سنجش  با    t  ۀآمار   یز روابط 

استراپ   یک تکن  شکل   و شده    محاسبه   ینگ بوت    در 

 است.   گردیده  ارائه   3  شمارۀ

شناساهنگامی متغیرها  همبستگی  باید    ،گردید  ییکه 

بررسی معنادار بودن    برایآزمون معناداری صورت گیرد.  

آمار  میان  ۀرابط از  همان t آزمون  ۀ متغیرها  -t یا 

value می خطای  استفاده  سطح  در  معناداری  چون  شود. 

بارهای عاملی    ،بنابراین  ؛دگردبررسی می  05/0 اگر میزان 

تر محاسبه کوچک  96/1از   t-value شده با آزمونمشاهده 

  3  شمارۀ  طور که در شکلشود، رابطه معنادار نیست. همان

  ،ینبنابرا  ؛بود  96/1از    یشتر ب  t  یرمقاد  همۀ  ،مشخص است

 معنادار است.  شده یبررس یهایرمتغ میان  ۀرابط

شکل   با  به  م   ی ها توجه  بعد    ان ی ب   توان ی بالا  که  داشت 

  ، t=3.058و مقدار    0/ 546  ب ی ضر   ا کارکنان ب   ی ر ی پذ ت ی مسئول 

با ضر   بعد    ، t=3.789و مقدار    0/ 548  ب ی مشارکت کارکنان 

  و   t=3.019  مقدار   و   0/ 618  ب ی با ضر   ی اخلاق   ی ها ارزش   بعد 

  مقدار   و   0/ 764  ب ی با ضر   ارتباطات   و   اطلاعات   ت ی ر ی مد   بعد 

t=3.766 ،   اطم سطح  خطا   و   درصد   0/ 95  نان ی در    ی سطح 

شفاف   ، 0/ 05 معنادار   ۀ رابط   ی سازمان   ت ی با  و  دارند؛    ی مثبت 

  و   ابعاد   تا   است   لازم   ی سازمان   ت ی شفاف   ش ی افزا   برای   ، ن ی بنابرا 

موردتوجه    ی برا   شدهیی شناسا   ی ها مؤلفه ر ی ز  بعد  هر 

 (. 6  شمارۀ  )جدول   رد ی سازمان قرار گ 

ن  شامل  برازش  ییکوین   یهاشاخص   ییکویشاخص 

نبرازش شاخص  تعد  ییکوی،  شاخص    شده لیبرازش  و 

مقا جدول    یاسه یبرازش  م  7  ۀ شمار در  که    دهندینشان 

  ییکویشاخص ن  یهااعتماد است. شاخصقابل   الگو   جینتا

ن  برازش شاخص  تعد  ییکویو  هردو  شده لیبرازش   ،

حد    ترش یب شده ماز  برآورد  ادنظر  که  آماره    نیاند 

ملاک  بزرگ از حد  است  90/0تر  نسبت    نیهمچن  ؛بوده 

کا درج  یمربع  مناسب  یآزاد  ۀبه  داده    یمقدار  نشان  را 

با    زین  یاسهیشاخص برازش مقا  یخطا  اریمع  و  است برابر 

 تر از حد  مقدار کوچک نیکه ا گردیده برآورد  06/0
 
 

 الگو ریمس بیضرا  .6 ۀ جدول شمار 

 ف یرد رهایمتغ از به بتا  بیضر t سطح معناداری 

000 /0 766 /3 764 /0 

 ی سازمان تیشفاف 

 1 ارتباطات  و اطلاعات تیریمد

 2 ی اخلاق  یهاارزش 0/ 618 3/ 019 0/ 000

 3 کارکنان  مشارکت 0/ 548 3/ 789 0/ 000

 4 رانیمد یریپذتیمسئول 0/ 546 3/ 058 0/ 000
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 مدل برازش ییکو ی مربوط به ن یهاآماره  .7 ۀ شمار جدول 

 برازش  یهاشاخص شاخص  استاندارد آمدهدستبه  ریمقاد الگو  برازش جه ینت

 یآزاد ۀدرج بر مربعیکا میتقس x≤3 4/2 خوب برازش

 برآورد  یخطا مربعات نیانگیم ۀشیر x≤08/0 06/0 خوب برازش

 برازش  ییکو ی ن شاخص x≥9/0 93/0 خوب برازش

 شدهلیتعد برازش ییکو ی ن شاخص x≥9/0 91/0 خوب برازش

 ی اسهیمقا برازش شاخص x≥9/0 91/0 خوب برازش

 یشیافزا برازش شاخص x≥9/0 92/0 خوب برازش

 نرم   برازش شاخص x≥9/0 90/0 خوب برازش

 نرم  ریغ  برازش شاخص x≥9/0 93/0 خوب برازش

 ن ییتع بیضر ≥ 67/0 76/0 خوب  برازش

 

برآوردها  08/0مجاز   اساس  بر  مارائه   یاست.    توانیشده 

از  م  ۀشده در جامعآزمایش   الگویگرفت که    جه ینت دنظر 

،  نیبرخوردار است؛ بنابرا  یقبولبرازش نسبتاً خوب و قابل 

م  ق یتحق   الگوی   جینتا   شدۀ استفاده   الگوی که    دهد ینشان 

 برخوردار بود.  یحاضر از برازش مناسب قیتحق

بررس  از  اندازه   ی پس  بخش  بخش    ی ر ی گ برازش  و 

 GOF  ار ی مع طریق  از  الگو    ی ، برازش کل الگو   ی ساختار 

شاخص  به برازش    ی بررس   ی برا   ی که    منظور   الگو 

ب   و زا است  درون   ی رها ی متغ   ی ن ی ب ش ی پ  صفر    ن ی مقدار آن 

  ت ی ف ی نشانگر ک  ک ی به    ک ی نزد   ر ی مقاد   . قرار دارد   ک ی تا  

توانا   است   الگو مناسب   را    الگو   ی کل   ی ن ی ب ش ی پ   یی و 

  ی رها ی متغ   ی ن ی ب ش ی شده پ آزمون   الگوی د و  کن ی م   ی بررس 

درون  ا مکنون  دارد.  را    ر ی ز   ۀ رابط   ق ی طر   از   ار ی مع   ن ی زا 

 شود: ی محاسبه م 
 

 
 

  ر ی مقاد   ن ی انگ ی م   ۀ نشان  Communalities که ی طور به 

و    ی اشتراک  هست  سازه  م   ز ی ن    R2هر    ن ی انگ ی مقدار 

بر    الگو   ی زا درون   ی ها سازه  R مربع ی کا   ر ی مقاد  است. 

جدول     R2  ن یی تع   ب ی ضر   ر ی مقاد   ، 6  شمارۀ   اساس 

است    برابر   ی اشتراک   مقدار   ن ی همچن   ؛ آمده است دست به 

که    0/ 36و    0/ 25،  0/ 01و با توجه به سه مقدار    0/ 76با  

مقاد به  قو ف ی ضع   ر ی عنوان  و  متوسط   GOF ی برا   ی ، 

آمدن   به است،    شده ی معرف    ی برا   0/ 65  مقدار   دست 

GOF  قو   دهندۀنشان پژوهش    الگوی   ی کل   ی برازش 

ازآنجا است  محاسبه   که   .  از  بزرگ  GOF ۀ شد مقدار  تر 

مناسب    ، آمد   دست به   0/ 36 برازش  از    الگوی نشان 

بنابرا  دارد؛  کل ی م   ن ی پژوهش  برازش  گفت    ی توان 

 . است   د یی مناسب و مورد تأ   ار ی پژوهش بس   الگوی 

 

 گیری نتیجه   و   بحث 
تحق تب  یق هدف    یتشفاف  بر  مؤثر  عوامل   یینحاضر 

تصم  یسازمان سلامت    یران مد  یراهبرد   گیرییمدر  نظام 

ارتقابه  بود.    یمنظور  سلامت  حوزه    ی هایافته خدمات 

داد  کیفی  بخش و    27  ،نشان  شاخص    یامؤلفه    4مفهوم 

بخش    هاییافته شدند.    شناسایی  مؤثر  عوامل  یبرا  یینها

 ضریب اکارکنان ب پذیرییت بعد مسئول  ،نشان داد یزن یکم

با   ،t=3.058مقدار  و    546/0 کارکنان  مشارکت  بعد 

ی اخلاقی  هاارزشبعد    ، t=3.789و مقدار    548/0ضریب  

ضریب   مدیریت   t=3.019  مقدار  و  618/0با  بعد    و 

با    t=3.766 مقدار و 764/0ارتباطات با ضریب  و  اطلاعات

 دارند. یمثبت و معنادار ۀ رابط یسازمان فیتشفا

اطلاعات    یریتمد  یعنی  ،اول  ۀ مؤلف  هاییافته   یینتب  در

یندهای  ابازنگری و ایجاد فر ۀمؤلفیرز 5و ارتباط که شامل 

سازمانی،  ساختار  اطلاعات،  آزاد  جریان  جدید،  سازمانی 

و   داخلی  عوامل  شناسایی  و  سازمانی  ارتباطات  جریان 

است سازمان  افزا  گفت  توانی م  ،خارجی  اصل    یش که 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jim
u.

m
ed

ila
m

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

8-
14

 ]
 

                             9 / 12

https://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-7611-fa.html


98 

 
/
 
م
لا
ی
ا
 
ی
ک
ش
ز
پ
 
م
و
ل
ع
 
ه
ا
گ
ش
ن
ا
د
 
ه
ل
ج
م

ی
د

 

1
4
0
1

،
 

ه
ر
و
د

 
3
0

،
 

ه
ر
ا
م
ش

 
5
،

 
1
0
0

-
8
9

 

 

 

تع  یسازمان  یتشفاف اطلاعات و  به گردش آزاد    یین توجه 

دسترس کاربران    یسطوح  اطلاعات    برایبه  از  استفاده 

ساختار    ید با  یلام ا  یدر دانشگاه علوم پزشک  ،یناست؛ بنابرا

  ی اعضا  همۀو مورب باشد تا    یکصورت ارگانبه  یسازمان

اطلاعات   تبادل  به  بتوانند  مختلف    یواحدها  میانسازمان 

دسترس  کننداقدام   هرگونه  از  اطلاعات    نداشتن  یو  به 

نقش مهم  یرانمد  از سوی  یکار بهبود عملکرد    یکه  در 

زیرا  یریجلوگ   ،دارد  آنان با    گیرییمتصم  نمایند؛  همراه 

و    یریتمد  یازمندن  یتشفاف درست  ارتباطات  و  اطلاعات 

نتا  هایافته   ینآزاد است. ا   ی هادر مؤلفه   (14)  یقتحق   یجبا 

فر  نگریباز ایجاد  یندهای سازمانی جدید، جریان آزاد  او 

ارتباطات سازمانی و   اطلاعات، ساختار سازمانی و جریان 

مؤلفه   (15) خارجی    ی هادر  و  داخلی  عوامل  شناسایی 

تب در  است.  همسو    یعنیدوم    ۀمؤلف  هاییافته  یینسازمان 

شامل    یاخلاق  یهاارزش سازمانی   ۀمؤلفیرز   9که  تعهد 

رعایت  سازمانی،  اعتماد  مدیران،  باور  و  اراده  مدیران، 

سازمانی،  صداقت  و  عدالت  رعایت  مقررات،  و  قوانین 

ارزش  سازمانی،  جامعه، وفاداری  بر  حاکم  های 

است  یسازفرهنگ ارشد  مدیران  اعتقادات    توانی م  ،و 

نهاد  گفت ارکان    یکی  یاخلاق  یهاارزش  سازیینه که  از 

  یهاارزش  یهدف اصل  زیرا  ؛است  یسازمان  یتمهم شفاف

به   یاخلاق افزاتوجه  تعهد    صداقت   یشسلامت سازمان،  و 

ا  یسازمان و  مد  ین است  تا  شد  باعث خواهند    یران عوامل 

تصم پنهان  یاسیس  یرفتارها  ،گیرییم هنگام   یکارو 

اخلاق اصل  و  باشند  مبنا  یمدارنداشته    ی را 

دهند   یسازمان  هایگیرییمتصم نت  قرار  ن  ۀ یج که    یز آن 

ا  یسازمان  یتشفاف شد.  نتا  هایافته  ینخواهد    یق تحق   یجبا 

مؤلفه (16) و    ی هادر  عدالت  سازمانی،  صداقت  رعایت 

ارزش  سازمانی،  جامعه، وفاداری  بر  حاکم  های 

  یهادر مؤلفه (15)و اعتقادات مدیران ارشد    یسازفرهنگ

اعتماد   مدیران،  باور  و  اراده  مدیران،  سازمانی  تعهد 

 سازمانی و رعایت قوانین و مقررات همسو است. 

  5مشارکت کارکنان که شامل   یعنیمؤلفه سوم  بارۀ در

مشارکتی،   گیرییم تصم  ۀمؤلفیرز مدیریت  مشارکتی، 

انعطاف تصمیم محیط  تجارب  ثبت  های  گیریپذیر، 

کار    راهبردی که    گفت  توانیم  ،است   گروهیو 

تصم در  کارکنان  باعث    یسازمان  هایگیرییممشارکت 

 گیرییمتصم  دستگاه از    یخود را جزئ  آنانخواهد شد تا  

ارائ   و  بدانند  یرانمد به مد  ۀضمن    یران، اطلاعات مختلف 

  یزشده نگرفته  یها  یمتصم  سازییاده به پ   آنان باعث توجه  

تا   کردخواهند  یموضوع کارکنان سع یندر ا زیرا ؛دنگرد

خود داشته باشند    یشغل  یفبه شغل و وظا  یترنگاه کلان

مد با    یران و  تصم  های یهمکاررا  در    یهایریگیم لازم 

  یقاتتحق   یجبا نتا هایافته  ین . ایندنما یاریو شفاف   یحصح

مؤلفه   (17) مدیریت   یریگیم تصم  یهادر  مشارکتی، 

انعطاف محیط  تجارب  مشارکتی،  ثبت  پذیر، 

 همسو است.  گروهیکار  راهبردی وهای گیریتصمیم

که    یران مد  پذیرییت مسئول  یعنیچهارم    ۀ مؤلف  دربارۀ 

شجاعانتصمیم   ۀ مؤلفیرز  8شامل   مدیران،    ۀ گیری 

بلوغ سازمانی مسئولیت  پذیری مدیران ارشد، پاسخگویی، 

نقش   بازرسی، تحول سازمانی،    دستگاه مدیران،  استاندارد 

که    گفت  توانیم  ،است  گرایییدئال توانمندی مدیران و ا

نسبت به    آنان باعث خواهد شد تا    یران مد  پذیرییت مسئول

م  هایییم عواقب تصم پاسخگوشودیکه گرفته   یی، حس 

ا و  باشند  نشان   ینداشته  مد  ۀ دهندامر    یکدر    یریتیبلوغ 

مد که  است  ا  یرانسازمان  دنبال  به    یت شفاف  یجادآن 

طر  یسازمان خود    پذیری یت مسئول  سازیینه نهاد  یق از  در 

به  و  تحول   ینوعهستند  نحو  یانه گرانگاه    یریت مد  ۀ به 

ا دارند.  نتا  هایافته   ین سازمان  در    (18)  یق تحق  یجبا 

فر  یران، مد  ی توانمند  یهامؤلفه  یندهای  ابازنگری 

راهبردی،   اهداف  تحقق  دیجیتال،  سازمان  سازمانی، 

شجاعان تصمیم  ۀمؤلف در    ( 17)  پژوهش  مدیران،    ۀ گیری 

مؤلفه (  2)  یق تحق ارشد،  مسئولیت  ی هادر  مدیران  پذیری 

نقش   تحول    دستگاه پاسخگویی،  بازرسی،  استاندارد 

مدیران  وسازمانی     ۀ مؤلفدر    (19)  پژوهش  و  توانمندی 

 دارد. یهمسو است و همخوان  گرایییدئالا

به   توجه  ارائه  قابل   یرز  هاییشنهادپ   یقتحق  یهایافته با 

 هستند: 
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ارزش    یکعنوان  به  یسازمان  یتشفاف  سازیینه نهاد  -

طر  یسازمان فناور  یقاز  به  در  یتوجه  و    یافت اطلاعات 

 . یردگبسازمان قرار   یران موردتوجه مد یدبا ،هاگزارش

کارکنان و    میانارتباطات    یق از طر  یسازمان  یت شفاف  -

م  یرانمد مفهوم  و  مد  دابییمعنا  است  لازم  در    یران که 

نما  یبرگزار از  ن  ۀ یندجلسات  و    کنددعوت    یزکارکنان 

 قرار دهد.  یماتتصم ینآخر یانرا در جر آنان

استخدام مد  - تا    یا و    یرانهنگام  است  کارکنان لازم 

تا بتوانند با    ید به عمل آ  آنان از    یسنجصداقت   یهاآزمون

 سازگار شوند.  یسازمان یتفرهنگ شفاف

واقعاً   ینکها   یبرا   - شما  باشد،   سازمان  شفاف 

با امر    ینسطوح صادقانه باشند و ا   ۀدر هم  یدارتباطات با 

م   یریت مد  اگر  ی شروع  ب   کسانی شود.  قدرت   یشترینکه 

مسئول دارند   یتو  د   ،را  نکنند،  رفتار  مهم   یگر شفاف 

گروه چقدر متعهدند. اگر رهبران   یاعضا   سایر که    یست ن 

الگوساز  یل ما  شفاف   ی به  و  از   ی سازمان   یت باشند  فراتر  را 

و حرکات سطح  ا یرند بپذ   ی کلمات  بس   ین ،   یاررفتارشان 

 خواهد بود.  یدمف 

بر    ی ا مسئله   یت شفاف   - علاوه  است.  دوطرفه 

گوش    ی گذار اشتراک  کارکنان،  با  مهم  اطلاعات  و  اخبار 

  یار بس   یت اهم   یز ن   آنان   ی ها ی و نگران   ها پرسش ،  ها یده دادن به ا 

پس دارد   فراوانی  برا   ی مشخص   ی ها یه رو   ؛  به    ی را  پاسخ 

 گردد.   یجاد تر ا مهم   های پرسش روزمره و    ی سؤالات معمول 

پ  - به  رهبر  سازییاده توجه   ی مشارکت  یسبک 

افزایم باعث  مد  یش تواند  به  کارکنان  و    شود   یران اعتماد 

 را ارتقا دهد.  یسازمان یتشفاف

 ی سازمان  فرهنگ  یقاز طر  یسازمان  یتشفاف  رعایت  -

پ   و کردن    همۀ   یبرا  یسازمان  یت شفاف  یوستالزام 

 سطوح سازمان.  یراهبرد هایگیرییمتصم

مهم بودن    یقتحق   هاییت محدود  ینتراز  محدود 

جامع  هایافته ن  پژوهش   ۀبه  محققان  به    یشنهاد پ  یزاست. 

  ییو... شناسا ایینه گر، زمعوامل مداخله   یرکه سا  گرددیم

به  کمو    توانندی م  ینهمچن  ؛دنگرد   الگوسازی  یصورت 

عل  روش  شده ییشناسا  یعوامل  با    برای   یآمار  یهارا 

 .کنند یبندرتبه  یتاولو یینتع

 

 تشکر و قدردانی

م  وسیلهین بد واجب  خود  از    دانیمی بر    همکاریکه 

بزرگواران   یرانمد ،  یداسات   همۀ ته   یو  در  مقاله   ینا   ۀیکه 

را   قدردان   کردند،   یاریما  و  مقاله   این.  ییم نما   یتشکر 

پا   ی بخش   حاصل  شفاف  طراحی »  ۀنام یان از   یتمدل 
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