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Introduction: COVID-19, which appeared in December 2019, has impressed the 

whole world. The corona virus had far-reaching effects on all health care systems 

and has had a direct impact on almost all areas of human life in all countries of the 

world, which has led countries to take various public and social health measures. 

Making decisions during the coronavirus pandemic has numerous challenges. In 

this study, a multi-criteria decision-making method called DEMATEL was used 

to identify and prioritize effective interventions in the control of the COVID-19 

pandemic. 

Material & Methods:  Effective interventions to control COVID-19 were 

identified using literature review, and these factors were then ranked employing 

DEMATEL. Furthermore, three experts specialized in DEMATEL methodology 

were requested to rank 21 influential factors identified based on the relative 

importance. 

Findings: The results of this study showed that prompt and timely public health 

measures (20/238), home quarantine for patients and carriers (20/130), appropriate 

patient tracking with the implementation of Shahid Soleimani plan (19/383), the 

availability of health services and social services during the quarantine (19/239), 

and educational interventions regarding public acceptance of the vaccine (19/161) 

are the most important effective interventions in controlling the COVID-19 

pandemic. 

Discussion & Conclusion: The results of the study showed that 21 interventions 

were effective in controlling the COVID-19 pandemic  . According to the 

identification and prioritization of effective interventions obtained from this study, 

using DEMATEL method, it is possible to control coronavirus infection in the 

community with high accuracy. 

 
Keywords:  COVID-19, DEMATEL, Interventions, Multi criteria decision making 

 

Article History: 

Received: 06 September 2021 

Revised: 27 December 2021 

Accepted: 09 March 2022 

Published Online:26 February 2023 

* Correspondence to: 

Mehdi Mozafari 

Dept of Industrial Engineering, 

Faculty of Engineering, Safir Ilam 

Non-Profit University, Ilam, Iran. 

Email: 

mehdi_mozafari85@yahoo.com 

 How to cite this paper 

Mozafari M, Khaki R, Abdollahipour E. Identification and Prioritization of Effective Interventions in the Control of the 

COVID-19 Pandemic using DEMATEL Method. Journal of Ilam University of Medical Sciences. 2023;31(1): 70-80. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jim
u.

m
ed

ila
m

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                             1 / 11

https://orcid.org/0000-0002-2288-3794
https://orcid.org/0000-0002-2288-3794
https://orcid.org/0000-0002-3458-9533
https://orcid.org/0000-0002-2288-3794
https://orcid.org/0000-0002-1348-1478
https://orcid.org/0000-0002-2288-3794
https://orcid.org/0000-0003-1832-8904
https://orcid.org/0000-0002-2288-3794
https://orcid.org/0000-0002-2288-3794
https://orcid.org/0000-0002-2288-3794
https://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-7248-fa.html


71 
ا
س
ا
ن
ش

ی
ی

 
و
ل
و
ا
 
و

ی
ت

د
ن
ب

ی
 

ث
أ
ت
 
ت
لا
خ
ا
د
م

ی
ر
ا
ذ
گ
ر

 
م
د
ن
ا
پ
 
ل
ر
ت
ن
ک
 
ر
د

ی
 

و
و
ک

ی
د

 

 

 

 
 

 

با استفاده از  19-دیکوو یدر کنترل پاندم رگذاریمداخلات تأث بندیتیو اولو ییشناسا

 متلیروش د

 3پورالهه عبداللهی ،2رضا خاکی ،*1مهدی مظفری

 

 رانی. الامی. الامیا ریسف یرانتفاعی، دانشگاه غ یمهندس یفن ع،دانشکدهیصنا یگروه مهندس 1
 رانیاصفهان ،اصفهان،ا یعلوم پزشک ،دانشگاهیو درمان یخدمات بهداشت تیریگروه مد 2
 رانیا لام،یا لام،یواحد ا یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مدیریت اجرایی،دانشکده مد 3

 

 چکیده اطلاعات مقاله
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 15/06/1400تاریخ دریافت: 

 06/10/1400: ویرایشتاریخ 

 18/12/1400تاریخ پذیرش: 

 07/12/1401تاریخ انتشار: 

 

 

  
 راتیکرونا تأث روسی. واست داده قرار ریتأث تحت را جهان همۀ شد، ظاهر 2019 دسامبر در که 19-کووید مقدمه:

بشر در  یزندگ یهانهیزم همۀبر  زین یمیمستق ریتأث باًیتقردارد و  یبهداشت یهامراقبت یهادستگاه همۀ یرو یاگسترده

را  یو اجتماع یامر باعث شده است که کشورها اقدامات مختلف بهداشت عموم نیهم کهجهان داشته  یکشورها همۀ

 نیدارد. در ا یشماریب یهاکرونا، چالش ریگهمه روسیو وعیهنگام ش یریگمی. تصمکنند ییاجرا آن با ههمواجدر 

در  یرگذارمداخلات تأث یبندتیاولوو  ییشناسامنظور به ،متلیدبه نام  ارهیچندمع یریگمیتصمروش  کیمطالعه، از 

 .شده استاستفاده 19-کووید یپاندمکنترل 

 نیو سپس ا دنشویم مشخص متونبا استفاده از مرور  19-کووید کنترل یبرا یرگذارتأث مداخلات :هاو روش مواد

خبره ند. سه کارشناس گردیم یبندرتبه( DEMATEL) یریگمیتصم یابیو ارز شیبا استفاده از روش آزما عوامل

 .دادند انجامشده ارائه ینسب تیبر اساس اهمرا  شدهییشناسا یرگذارتأث عامل 21 یبندرتبه یبرا متلید یشناسروش
 ۀنیقرنط ،( 238/20) یموقع بهداشت عمومو به عیکه اقدامات سر دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا :ی پژوهشهایافته

(، در 383/19) یمانیسل دیطرح شه یا اجراب مارانیمناسب ب یریرهگ ،(130/20و افراد ناقل ) مارانیبرای ب یخانگ

 بارۀدر یآموزش مداخلات و( 239/19) نهیدر دوران قرنط یاجتماع یهاسیو سرو یدسترس بودن خدمات بهداشت

 .است 19-کووید یپاندمدر کنترل  یرگذارمداخلات تأث نیتر( مهم161/19) واکسن از مردم استقبال

با توجه  کهبودند  یرگذارتأث 19-کووید یپاندم کنترل در مداخله 21 داد، نشان مطالعه جینتا :یریگجهیبحث و نت

با دقت بالا  توانیم متلیاستفاده از روش د با ،مطالعه نیآمده از ادستبه یرگذارمداخلات تأث یبندتیاولو و ییشناسا

 .کرد کنترل جامعهرا در افراد  یروسابتلا به کروناو

 

 متلید مداخلات، اره،یچندمع یریگمیتصم ،19-کووید: های کلیدیواژه

 نویسنده مسئول: 

 مهدی مظفری

ندس    نا یگروه مه کدهیص     یفن ع،دانش   

س شگاه غ یمهند . لامیا ریسف یرانتفاعی، دان

 .رانی. الامیا
Email: 

mehdi_mozafari85@yahoo.co

m 

 

 با استفاده از روش  19-کووید پاندمیدر کنترل  یرگذارمداخلات تأث بندیاولویتو  شناسایی .پور، الههرضا؛ عبداللهی، خاکی؛ مهدی، مظفری ستناد:ا

 .70-80(: 1)31؛2140 فروردین له دانشگاه علوم پزشکی ایلام،. مجیمتلد

نویسندگان ©مؤلف حق                                             علوم پزشکی ایلامناشر: دانشگاه                                   
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  مقدمه

 یبر زندگ یشگرف ریتأث روسیکروناو رگیهمه یماریب

صورت به آن به انیمردم در سراسر جهان داشته و تعداد مبتلا

 روسیکروناو یماریاست. ب افتهیشیافزا یریچشمگ

گذشته است که همه هایدر دهه یجهان ۀدیپد نیتربزرگ

 ریانسان را تحت تأث یزندگ یهاجنبه شتریآن ب سابقۀیب یرگی

بر  روسیحال حاضر کروناو یماری. ب(2و  1)داده است   ارقر

 کیآن به  وعیوجود آمده و شبه ARS-CoV-2 روسیاثر و

 یبرا یاست و خطرات فراوان شدهلیتبد یسلامت جهان دیتهد

کرده  جادیشهروند در سراسر جهان ا اردهایلیو رفاه م یزندگ

 ۀررا در ک یدیکرونا دوران جد روسیو یدمی. اپ(3)است 

که کشورها  یماه از زمان 19از  شیوجود آورده است. ببه نیزم

 است، شده روبهآن رو یبعد هایو موج 19-دیبا کوو

در ووهان  روسیکروناو دیجد یماریب وعی. پس از شگذردمی

 رگیهمه یماریب کیبه  روسی، کروناو2020 یۀدر ژانو نیچ

 کیرا  آن یمارس، سازمان بهداشت جهان 11شد و در  لیتبد

و  یاصل ۀ. تاکنون چهار گون(4اعلام کرد ) یجهان یپاندم

اند از: اند که عبارتشده ییکرونا شناسا هایخطرناک جهش

، B.1.1.7 ینام پزشک( با یسیانگل یآلفا )کرونا یکرونا

، B.1.351 ی( با نام پزشکییقایآفر یبتا )کرونا یکرونا

 یو کرونا P.1 یشک( با نام پزیلیبرز یگاما )کرونا یکرونا

 ری. از ساB.1.617.2 ی( با نام پزشکیهند یدلتا )کرونا

 لونیاپس یکرونا توانیم زیانواع کرونا ن عیکمتر شا یهانمونه

، B.1.427 / B.1.429 یام پزشک( با نییکایآمر ی)کرونا

 تایا ی، کروناP.2 ی( با نام پزشکیلیبرز یزتا )کرونا یکرونا

 یتتا )کرونا ی، کروناB.1.526 ی( با نام پزشکی)جهان

 ی)کرونا وتایآ ی، کروناP.3 ی( با نام پزشکینیپیلیف

 یکاپا )کرونا یو کروناB.1.526  ی( با نام پزشکییکایآمر

 چهی که.را نام برد. ازآنجاB.1.617.1  ی( با نام پزشکیهند

تا امروز گزارش نشده  19-دیکوو یبرا یمناسب یدرمان پزشک

واکسن مؤثر است. عمده یبررس حالدر  یاست، علم پزشک

 هاینبودِ واکسن روسیغلبه بر کروناو یبرا تیمحدود نتری

کنترل آن است.  ایدرمان  یمؤثر برا یداروها ای یاحتمال

 یهانیو سرزم الاتیا ۀمرگ هزار نفر در همبا  19-دیکوو

 (5) بوده است  رگذاریانسان تأث هاونیلیم یبر زندگ ا،یسراسر دن

. (8و  7و  6کرونا در حال گسترش در جهان است ) روسیو و

داده  صیتشخ RT-PCR شیکرونا با استفاده از آزما روسیو

ه استفاد تیتقو ندیاز فرا یعفونت صیکه تست تشخ شودیم

و ماندن در  یاجتماع گذاریفاصله ی. دستورها(9) کندیم

 یبه بحران بهداشت عموم یعیعنوان پاسخ سرخانه، به

، در حال اجرا شدن است. 19-دیتوسط کوو جادشدهیا

سلامت  یمتقابل برا هاییاقدامات به نگران نیا حال،نیباا

منجر شده و از  یرگیدر برابر رفاه اقتصاد در طول همه یعموم

 یآن، اقدامات مختلف بهداشت عموم یرگیزمان ظهور همه

 SARS-CoV-2بردن و کاهش انتشار  نیاز ب یبرا یو اجتماع

سفر،  هایتیاست که ماسک زدن، محدود دهیگرد ستفادها

وآمد و مدارس، منع رفت یلیتعط ،یکیزیف گذاریفاصله

 نای. است هاآن ۀازجمل یسراسر ایهدفمند  هاینهیقرنط

کنترل گسترش  یبرا یو اجتماع یاقدامات بهداشت عموم

 ۀبه مسئل روسیهستند؛ اما کروناو یضرور روسیو

 کهیاست. هنگام شدهلیجهان تبد یبرا یزیبرانگچالش

خود را  یپزشک هایمراقبت یها-تاولوی جوامع و هادولت

د مشکوک، حفظ اقتصا اینظارت بر افراد آلوده  دهند،یم رییتغ

 نکهیخواهد شد. با توجه به ا تردهیچیپ عیبر صنا ریکشور و تأث

گزارش  19-دیکوو یبرا یمناسب یدرمان پزشک چیتا امروز ه

کنترل و انتقال  یمناسب برا هاینیگزیجا است،نشده 

 یضرور یو اجتماع یدر قالب بهداشت عموم 19-دیکوو

یکه م یگوناگون یو اجتماع یاست. اقدامات بهداشت عموم

اند از: قطع کند؛ عبارت ایرا محدود و  19-دیانتقال کوو تواند

 گذاریفاصله نه،یتماس و قرنط یابیموارد، رد یجداساز

مطالعه از روش  نی. در ا(10)و درمان   ونیناسی، واکسیاجتماع

DEMATEL  ارهچندمعی یرگیمیتصم هایاز روش یکیکه 

در  رگذاریمداخلات تأث بندیتیو اولو ییشناسا یاست، برا

متون و کارشناسان  یبررس قیاز طر 19-دیکوو یکنترل پاندم

 شده است.استفاده یدانشگاه علوم پزشک ۀخبر
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 هامواد و روش

و  ییشناسا ۀدربار یرگیمیتصم یفنون مناسب برا جادیا

-دیکوو یدر کنترل پاندم رگذاریمداخلات تأث بندیتیاولو

 نییتع یاس  ت که برا یض  رور یآن امر لیوتحلهیو تجز 19

میاز فن تص  م توانمی هاآن تیاولو ایش  دت  ،ینس  ب تیاهم

فاده کرد  ارهیچندمع یرگی ع(11)اس   ت طال حاض   ر،  ۀ. در م

در کنترل  رگذاریمداخلات تأث بندیتیو اولو ییس   اش   نا

ته انجام متلیبا اس   تفاده از روش د 19-دیکوو یپاندم گرف

مداخلات  بندیتیو اولو ییت که هدف آن ش   ناس   ااس   

تحقق  یبرا ن،یاست؛ بنابرا 19-دیکنترل کوو یبرا رگذاریتأث

مداخلات  یابیو ارز بندیتیاولو ،ییهدف، به ش   ناس   ا نیا

پژوهش  نیاس   ت. در ا ازین 19-دیدر کنترل کوو رگذاریتأث

از  ایدن یمعتبر علم یاطلاعات هایگاهیوجو در پاپس از جست

 یۀو ته Elsevierو  pubmed ،sciencedirect ،springer لیقب

ساس مرور  رگذاریاز مداخلات تأث یسنویشیپ  ۀمطالع 45بر ا

 یمهم و ک  اربرد ۀمق  ال   19از راه مرور متون،  ن،یش   یپ

و با  ییش  ناس  ا رگذاریعامل تأث 32اس  ت که  ش  دهاس  تخراج

 ۀکارش  ناس خبر 12و ارس  ال آن به  سنویشیپ نیا یبررس  

انتخاب و  رگذاریتأث ۀمداخل 21 ،یدانش   گاه علوم پزش   ک

مقاله، سه کارشناس خبره  نی. در ادندیگرد ییشناسا ارهایمع

در  19-دیکوو یدر کنترل پاندم رگذاریکه با مداخلات تأث

شدند که مداخلات  بندیتیاولو یبودند، برا رتباطا انتخاب 

کش   ور در موض   وع  تیبر اس   اس وض   ع زیرا ن رگذاریتأث

که  یکردند. ابزار بندیتیو اولو ییش   ناس   ا روسیکروناو

ستفاده هاداده آوریجمع یبرا  دیاول با ۀدر مرحل شوند،یم ا

ند. در ا ای ییاز روا باش    بار برخوردار   یبرا ق،یتحق نیاعت

سان خبره،  دگاهید یپس از گردآور ییسنجش روا شنا کار

ست. اعتبار پرسش انگریدست آمد که ببه 991/0مقدار  نامه ا

 یشده در مراحل مختلف الگواستفاده هاینامهپرسش ییایپا

 افزارکار از نرم نیانجام ا ی. برادیگرد دهیس   نج یش   نهادیپ

داده ن،یاش  ده اس  ت. بر اس  اس اس  تفاده MINITAB آماری

کردند،  لیخبرگان آن را تکم نامه که س  ه نفر ازپرس  ش های

مربوط به  ییایپا بض   ری که اس   ت واردش   ده افزاردر نرم

 ییایپا دهندۀنشان که آمد دستبه 8958/0نامه برابر با پرسش

 ییایمربوط به پا جینتا نینامه اس  ت؛ همچنپرس  ش نیا یبالا

که در شکل  دیگرد خراجاست افزارها از نرماز پرسش کیهر

ست. هم 1 سش تیقابل انگریب جینتا ۀآمده ا  هاینامهاعتماد پر

.شده استاستفاده

 MINITAB افزاردر کنترل کرونا با استفاده از نرم رگذاریمداخلات تأث ۀنامپرسش ییایپا یبررس جی. نتا1 ۀشکل شمار
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با  قیتحق نیش   ده در ااس   تفاده هاینامهپرس   ش ییروا

سات ینظرخواه  یگفتن نیهمچن د؛یگرد دییتأ دیاز خبرگان و ا

 یعنوان نیالزاماً با چن ش  دهانیب رگذاریاس  ت که مداخلات تأث

عوامل  قیو تلف یدر مقالات وجود نداش   ت و پس از بررس   

سب رگذاریتأث شابه و متنا سئلۀ با هاآن سازیم  شدهیسبرر م

س شدند. موس  یرا برا DEMATELباتل ژنو روش  ۀانتخاب 

مدل  یتعامل هایبر روش دیجهان با تأک ۀدیچیمسائل پ یبررس

و مرتبط با عوامل مش   کلات  یفیابعاد ک یانس   ان و بررس   

منظور به درک بهتر به متلی. روش د(12)کرد  جادیا یاجتماع

شخ سائل خاص  یبرا یاقدامات عمل صیت ز ا ایهمجموع ایم

 یس  بب آش  کارس  ازکند و به-یکمک م دهیتنمس  ائل درهم

عل به انیوانفعالات مف مل، رت ندیعوا با نوع  ب مل مرتبط  عوا

عامل بر  کی رگذاریارتباطات و برجس   ته کردن قدرت تأث

. چهار گام (11)اس ت  یمعمول هایبهتر از روش گر،یعامل د

بر اس    اس روش فونتلا و  DEMATELروش   یبرا ریز

 .(12) شده است( ارائه1976) ابوسگ

 نی(: در اMگام اول. تش   کیل ماتریس ارتباط مس   تقیم )

. شودیم یهم بررس یدو بر رودوبه ارهایمع یرگذاریگام، تأث

نظرات استفاده  حسابی میانگین از و نفر چند نظر از کههنگامی

 یدهیم. برارا تش  کیل می میارتباط مس  تق سیگردد، ماترمی

گذاریتأث یبررس    هایمع یر  یکلام فیهم از ط یبر رو ار

ستفاده م  یرگذاریتأث 1عدد متناظر بدون کلام،  0که  شودیا

 4و  اریبس    یرگذاریتأث 3کم،  یرگذاریتأث 2کم،  اریبس   

 .است ادیز اریبس یرگذاریتأث

نرمال یگام دوم. نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم: برا

ط س   ازی فاده می N=k*M ۀاز راب که گاس   ت  نیبه ا kردد 

سبه می ستون ۀشود. ابتدا جمع همصورت محا ها سطرها و 

 ستون و سطر عدد ترینگردد که معکوس بزرگمحاسبه می

k .را تشکیل خواهد داد 

=K (1 ۀرابط)
1

𝑚𝑎𝑥∑ 𝑎𝑖𝑗𝑛
𝑗=1

 

ب ماتر ۀگام س   وم. محاس    باط کامل:   سیماتریس ارت

. در ش  ودیمحاس  به م  T=N×(I-N)-1ۀارتباطات کل از رابط

 .است کهی سیماتر Iرابطه،  نیا

بخش، جمع  نیگ  ام چه  ارم. ایج  اد نمودار عل ی: در ا

ستون ماتر سطر و  صر  سبه و Tارتباط کامل ) سیعنا ( را محا

سطر مکنییم لیوتحلهیتجز لیصورت ذبه صر هر  : جمع عنا

(Dبرا )شان ی آن عامل بر  یرگذاریتأث زانیم ۀدهندهر عامل ن

(. رهایمتغ یرگذاریتأث زانیدس  تگاه اس  ت )م یهاعامل ریس  ا

 یشتریب ریآن عامل تأث یعنیباشد،  شتریب ریمتغ نیا زانیهرچه م

 زانیم ۀدهندهر عامل نشان ی( براRدارد؛ جمع عناصر ستون )

سا یریرپذیتأث ست )م یهاعامل ریآن عامل از  ستگاه ا  زانید

 ریتأث زانیم (D+R) یبردار افق ن،ی(؛ بنابرارهایمتغ یریرپذیتأث

هرچه  گر،یدعبارتو اثر عامل مدنظر در دس   تگاه اس   ت؛ به

با  یش  تریباش  د، آن عامل تعامل ب ش  تریب یعامل  D+Rمقدار 

( قدرت D–R) یعوامل دس   تگاه دارد؛ بردار عمود ریس   ا

شان م یرگذاریتأث  D–Rاگر  ،یطورکل. بهدهدیهر عامل را ن

و اگر  ش  ودیعلت محس  وب م ریمتغ کی ریمثبت باش  د، متغ

دس  تگاه  کی ت،ی. درنهادیآیش  مار مباش  د، معلول به یمنف

دس  تگاه، محور  نی. در اگرددیم میترس   یمختص  ات دکارت

اس  ت.  D–Rبر اس  اس  یو محور عرض   D+R ریمقاد یطول

( در D-R ،D+Rبه مختص   ات ) یاهر عامل با نقطه تیموقع

ستگاه مع  زین یکینمودار گراف کی ب،یترتنیا. بهشودیم نید

 انیم یروابط درون نییعت یبرا نیدس  ت خواهد آمد؛ همچنبه

و  میرگییارتباطات کل، مقدار آس   تانه م سیعوامل، از ماتر

نه  نیکه از ا T سیماتر یۀس   پس در هر درا تا قدار آس    م

قرار  1ص  ورت عدد  نیا ریتر بود، عدد ص  فر و در غکوچک

سطر  ارمعی ارتباط از اند،گرفته 1که عدد  هایی. سلولمدهییم

 .بر آن ستون نشان دارند

 

 ی پژوهشهایافته

 یدر کنترل پاندم رگذاریحاض   ر مداخلات تأث ۀمطالع

ناس   ا 19-دیکوو ندیتیو اولو ییرا ش    . پس از کندیم ب

و کس   ب مش   اوره از  نیش   یپ یقاتیتحق یکارها یبررس   

سان خبر شنا شگاه ۀکار سا رگذاریمداخلات تأث ،یدان  ییشنا

خواهند  یبندرتبه DEMATELو س   پس توس   ط  دندیگرد

ستفاده از  یارهایمع انیم ۀطمطالعه، راب نیشد. در ا مختلف با ا

 یکه برخلاف الگوها دیگرد یابیارز DEMATELروش 

 هایجهت ای میفن، تنها به در نظر گرفتن آثار مستق نیا ،یسنت
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گراف،  یتئور یبلکه بر مبنا ش  ود،یمحدود نم ارهایواحد مع

و حل  یزریتا مس   ائل بهتر برنامه کندیامکان را فراهم م نیا

در گروه علت  اریمع نیممکن اس  ت چند کهینحوگردند، به

 ۀنقش   میمنظور ترس  به ،یدرک بهتر روابط عل  یو معلول برا

شبکه س ایروابط  ست  شناسیروش نیشوند. ا میتق ممکن ا

 ۀو محدودکنند ارهایمع ریمتغ انیروابط متقابل م ۀدکنندییتأ

 یو سامانمند ضرور ایروند توسعه کیباشد که در  یروابط

است که  یریتصو ۀارائ DEMATEL یینها ی. خروجهستند

 تیریخود را مد هایتیکارش  ناس  ان خبره بر اس  اس آن فعال

ندیم به ب کن پذیتأث انیو  تأث یریر گذاریو  هایمع یر بر  ار

روابط  نییو تع گریکدی

سا نیو ا پردازدیم ارهایمع نیب شنا ضمن  و  بندیرتبه ،ییفن 

 یبررس یرا از نظر علت و معلول اهآن ارها،یاز مع بندیتیاولو

 خواهد کرد.

 کیدموگراف هاییژگیش امل و قاتیتحق جیدر ادامه، نتا

 بندیهر عامل و رتبه یرگذاریکارش  ناس  ان خبره و قدرت تأث

در  19-دی  کوو یکنترل پ  ان  دم در رگ  ذاریم  داخلات ت  أث

در  نچنیآورده ش   ده اس   ت. هم 3و  2 ۀش   مار یهاجدول

 انینمودار علت و معلول و ارتباط م بیبه ترت 3و  2اش   کال 

م مل  ندم رگذاریتأث داخلاتعوا پا  19-دیکوو یدر کنترل 

ت.آورده شده اس

 کارشناسان خبره کیدموگراف هاییژگیو .1 ۀجدول شمار

 یفراوان درصد یفراوان کیدموگراف یهایژگیو

 31-40 هانهیگز یژگیو

 سال

50-41 

 سال

 از شتریب

 سال 50

40-31 

 سال

50-41 

 سال

 سال 50 از شتریب

 58 33 8 7 4 1 سن

 زن مرد زن مرد زن مرد تیجنس

11 1 7/91 3/8 

 دکترا یسانسلفوق دکترا یسانسلفوق دکترا یسانسلفوق لاتیتحص

3 9 25 75 
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 بندی مداخلات و رتبه هر عامل یرگذاریقدرت تأثدستگاه، و تأثر عامل مدنظر در  یرمیزان تأث، پژوهشمرور متون موضوع  .2 ۀشمارجدول 

 19-کووید پاندمیدر کنترل  یرگذارتأث

 

رتبه

 یبند

D-R D+R علت/ 

 معلول

 نام منبع

 عامل

 فیرد (مداخلهعامل )

 با ارتباط در علامت بدون افراد یبرا تست دیرپ انجام C1 - علت 8255/18 361/0 10

 مارانیب

1 

 2 یبهداشت هایدستورالعمل تیرعا بارۀدر تعهدات C2 - علت 427/18 066/0 13

 نقاط بهآسان  یدسترس برای ماسک افزارنرم از استفاده C3 (14) معلول 739/18 084/0 11

 مناطق نیا درنداشتن  حضور و آلوده

3 

-شرکت به معوقات پرداخت در هامارستانیب از تیحما C4 - معلول 621/16 281/0 21

 زاتیتجه و دارو ۀکنندنیتأم یها

4 

 5 واکسن از مرم استقبال دربارۀ یآموزش مداخلات C5 - معلول 380/17 009/0 17

 درمان به آسان یدسترس C6 - علت 309/17 349/0 19

 و ژنیاکس کپسول ینتأم و منزل در پرستار یاندازراه)

 (ییکرونا مارانیب برای منزل در هیاول درمان

6 

 هاییرساختز تیتقو منظوربه یتیریمد مداخلات C7 - علت 929/18 055/0 6

 کیسندروم و بیس ۀسامان در مارانیب ثبت برای ینترنتیا

7 

 یمنیا تیرعا برای هاتیمحدود یاجرا C8 (19) معلول 325/17 211/1 18

 یبهداشت هایدستورالعمل

8 

 9 ادارات یبخشبرون و یبخشدرون یهماهنگ و یهمکار C9 - معلول 258/18 747/0 15

( و 13)  معلول 338/20 222/0 1

(15) 

C10 10 یعموم بهداشتموقع به و عیسر اقدامات 

صورت به جوامع سطح در یپزشک امکانات کردن فراهم C11 (14) علت 286/18 083/1 14

 منزل در درمان

11 

 12 یمانیسل دیشه طرح یاجرا با مارانیب مناسب یریرهگ C12 - معلول 383/19 318/0 3

( و 14) علت 130/20 202/0 2

(15) 

C13 13 ناقل افراد و مارانیب برای یخانگ ۀنیقرنط یاجرا 

 14 کرونا یمل ستاد یسو از نیقوان یاجرا C14 - علت 439/18 369/0 12

 یهاسیسرو و یبهداشت خدمات بودن دسترس در C15 (18) معلول 239/19 235/0 4

 نهیقرنط دوران در یاجتماع

15 

 16 واکسن از مردم استقبال و ونیناسیواکس هنگام به شروع C16 - معلول 161/19 718/1 5

 17 ییکرونا مارانیب یبستر برایرفرنس  مارستانیب نییتع C17 - علت 903/18 876/0 7

 18 هادستورالعمل تیرعا بارۀدر یآموزش مداخلات C18 - علت 899/18 350/0 8

 19 انیاطراف یریگیپ و هایشآزما جینتاموقع به اعلام C19 - علت 8259/18 113/0 9

-اطلاع و هاآموزش ۀنیزم در هارسانه حضور شیافزا C20 (17) علت 808/17 703/0 16

 یرسان

20 

 21 جامعه سلامت سواد بردن بالا برای یآموزش مداخلات C21 (17) علت 922/16 280/0 20
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 نمودار علت و معلول .2 ۀشکل شمار

 

 
 19-کووید پاندمیدر کنترل  یرگذارتأثعوامل مداخلات  میان. ارتباط 3 ۀشمارشکل 

 

 گیریبحث و نتیجه 

له، برا نیدر ا به ییش   ناس   ا یمقا مداخلات  بندیو رت

 نیکه از ا یشده است و هر مقداراستفاده D+Rاز  رگذاریتأث

D+R خواهد بود. بر اساس  شتریآن مداخله ب ۀباشد، رتب شتریب

که  شودیم میترس ی، دستگاه مختصات دکارت1 ۀشکل شمار

ست و با مصورت مفصل به آن پرداختهبه ترشیپ  رتبشده ا

حاصله  D-Rو    D+Rو  Rو  D ریکردن عوامل بر اساس مقاد

ممکن از  بندیس   اختار و رتبه کی توانیم R  سیاز ماتر

، مقول 2020دست آورد. بر اساس مطالعات در سال عوامل به

 یاقدامات بهداش  ت عموم یاجرا برای را مانع ده خانو زمان

و از  دکردن ییش   ناس   ا 19-دیکنترل کوو یبرا یو اجتماع

فاقرواب افتنی یبرا زین DEMATELروش   نیا انیم یط ات

که کمبود منابع  دندیرس   جهینت نیموانع اس  تفاده نمودند و به ا

 نتریمهم یو اجتماع یاقدامات بهداش   ت عموم یاجرا یبرا

اس  ت که بر اس  اس  19-دیاز انتقال کوو یریجلوگ یمانع برا

که  ش   ودیممش   اهده  3 ۀش   ده در جدول ش   مارارائه جینتا

در فهرس   ت با  یموقع بهداش   ت عمومو به عیاقدامات س   ر

 قرارگرفته زین قیتحق نیا ۀشدییشناسا هایبخش نتریتیاولو

تان جاری. (13) اس   ت به ده راهبرد 2021و همکاران ) یالف  )

هداش    ت عموم مه یبرا یب در  19-دیکوو یرگیکنترل ه

اند عبارت هاراهبرد نیاز ا یکشور عربستان پرداختند که برخ

اس  تفاده از ماس  ک،  ،یگس  ترش غربالگر ،یخانگ ۀنیاز: قرنط
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مقابله  یبرا هامارستانیب سازیو آماده یاجتماع یگذارفاصله

دارد  خوانیحاض   ر هم ۀراهبرد با مقال 5 نی. اروسیبا کروناو

ناطق امن  یبرا اری( از هفت مع2021. س   دا و هزار )(14) م

نظارت و  نه،یقرنط یارهامعی که انداس   تفاده کرده 19-دیکوو

حاض  ر تطابق و هم قیبا تحق یبهداش  ت یو آمادگ صیتش  خ

 ییالگو ۀ( به ارائ1400و همکاران ) انی. جوان(15)دارد  خوانی

به یبرا ندیرت با بحران همه ب له  عوامل مؤثر بر کنترل و مقاب

پژوهش  نیا جیکرونا در شهرستان بابل پرداختند که نتا یرگی

هدینش   ان م نا در  د له و کنترل کرو قاب مل در م عا که ده 

و  رس  انیاطلاع ان،یم نای در که اندش  هرس  تان بابل مؤثر بوده

حاض  ر  ۀبا مقال زیعوامل ن نیداش  تند و ا یآموزش نقش مؤثر

به  ای، در مقاله2020. چانگ در س   ال (16دارند ) خوانیهم

 اختهپرد وانیکرونا در کش  ور تا یماریعوامل مؤثر بر کنترل ب

کشورها در کنترل کرونا است. عوامل  نتریاز موفق یکیکه 

 رسانیاند از: اطلاعمؤثر بر کنترل کرونا در آن کشور عبارت

 نیا جیبه مردم که نتا ینقاط پرخطر و آموزش عموم ۀدربار

. فانگ و همکاران (17)دارد  خوانیحاض  ر هم ۀبا مقال قیتحق

در  یپزش  ک یکاف اتزیهنش  ان دادند تج یقی( در تحق2020)

عامل جزو  نیکرونا مؤثر اس   ت که ا روسیو یماریکنترل ب

و  می. ش  (18)ش  ده اس  ت حاض  ر در نظر گرفته ۀعوامل مقال

عوامل  نیو مؤثرتر نتریبه مهم ای( در مقاله2020همکاران )

 هاتیپرداختند که شامل محدود نیکنترل کرونا در کشور چ

عا یبرا مل یمنیا تیر هداش   ت یهادس   تورالع جام  یب و ان

حاض  ر هم ۀعوامل با مقال نیبود. ا عیدر س  طح وس   شیآزما

اس   ت که  یایمس   ر یماریب 19-دی. کوو(19)دارند  خوانی

و عامل س   ندروم حاد و  دیجد روسیکروناو کیعامل آن 

ناو یناش    یتنفس    دیش    د -)س    ارس 2-روسیاز کرو

در  ی( اس  ت. تاکنون واکس  ن و درمان قطع2-روسیکروناو

 رینظ رانهیشگیپ یهاآن وجود ندارد، اگرچه راه یبرا رسدست

هداش   ت عموم مات اجتماع یو برخ یب قدا کنترل،  یبرا یا

ست.  دیمف ریوماز مرگ یریکاهش موارد ابتلا و جلوگ بوده ا

 یبندتیو اولو ییحاض   ر به ش   ناس   ا ۀمطالع دگاه،ید نیاز ا

معطوف  19-دیکوو یدر کنترل پاندم رگذاریمداخلات تأث

به  روسیکروناو یکنترل پاندم یدر اجرا تیاست. موفق دهش

کارکنان  ،یپزش  ک زاتیمانند تجه یبه منابع کاف یدس  ترس  

، پنج 3 ۀدارد. در جدول ش   مار یبس   تگ یو منابع مال یدرمان

تأث مل  تأث یدر اجرا رگذاریعا در کنترل  رگذاریمداخلات 

 اتاند از: اقدامعبارت تیاولو بیترتبه 19-دیکوو یپاندم

 یبرا یخانگ ۀنیقرنط یاجرا ،یموقع بهداشت عمومو به عیسر

طرح  یبا اجرا مارانیمناس   ب ب یریو افراد ناقل، رهگ مارانیب

سیو سرو یدر دسترس بودن خدمات بهداشت ،یمانیسل دیشه

ش نهیدر دوران قرنط یاجتماع های  ۀدربار یو مداخلات آموز

، طبق جدول D-R ریاز مقاد نیاستقبال مردم از واکسن؛ همچن

عبارت اس  ت  تیاولو بیترتپنج مداخله به بی، ترت3 ۀش  مار

شروع به هنگام واکس سیاز:  ستقبال مردم از واکسن،  ونینا و ا

ندازیراه گاه برا ا قاهت هت ب ۀکردن دور یط ین قا  ماران،ین

ادارات،  بخش   یو برون بخش   یدرون یو هماهنگ یهمکار

و  یمانیس   ل دیهطرح ش    یبا اجرا مارانیمناس   ب ب یریرهگ

 هایدر پرداخت معوقات به ش  رکت هامارس  تانیاز ب تیحما

 ۀمط  الع   نیمط  الع  ه اول نی. ازاتیدارو و تجه کنن  دۀنیت  أم

سا یبرا یکاربرد  رگذاریمداخلات تأث بندیتیو اولو ییشنا

 یرگیمیتصم با استفاده از فن روسیکروناو یدر کنترل پاندم

 بندیتیو اولو ییناس   ااس   ت که با توجه به ش    ارهیچندمع

مطالعه با اس  تفاده از  نیآمده از ادس  تبه رگذاریمداخلات تأث

را در  روسیبا دقت بالا ابتلا به کروناو توانیم متلیروش د

عه کنترل کرد. ا جام به بررس    نیافراد  عه  طال و  اتیادب یم

هست  زیامکان ن نیدارد و ا یبازخورد کارشناسان خبره بستگ

و کس  ب  اتیادب یدر طول بررس   یرگذاریکه مداخلات تأث

مداخلات  نیشده باشد. اگرفته دهیمشاوره از متخصصان ناد

ست  ندهی. در آکندیباز م ندهیآ قاتیتحق یراه را برا ممکن ا

به عبور کش   ور از پ جه  مداخلات  کیبا تو نا،  پنجم کرو

عات متمرکز پ قیاز طر یش   تریب عات  دایمطال ش   ود و مطال

شابه ستفاده از آن یم  رگذاریتا مداخلات تأث ردگی انجام هابا ا

 هایافتهیکنند. با توجه به  بندیتیو اولو ییخود را ش   ناس   ا

پژوهش  نیا ن،یش  یبا مطالعات پ جیو تطابق مناس  ب نتا قیتحق

 یبرا یمناس  ب ایتوس  عه ابزار و اندازعنوان چش  مبه تواندیم

 لدر کنتر ذاررگیمداخلات تأث بندیتیو اولو ییش   ناس   ا

سط برنامه 19-دیکوو یپاندم س زانریتو ستیو   نیا گذارانا
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کرونا که  یماریب یرگیحوزه اس   تفاده گردد. با توجه به همه

ماع کیآن را  توانیم قتیدر حق خداد بزرگ اجت با  یر

 یآث ار منف ،یتبع ات متع دد ازجمل ه تلف ات فراوان انس    ان

سترس و معضلات اقتصاد یشناختروان  کردقلمداد  یمانند ا

که در ص   ورت نبودِ مقابله و کنترل مؤثر و مناس   ب تبعات 

 رس  د،ینظر مبه کهییخواهد داش  ت و ازآنجا یریناپذجبران

مقابله با  یبحران کرونا و تا حدود تیریبه مد یعوامل متعدد

ناس   ا گرددیمنجر م یماریب نیو کنترل ا روسیو  ییو ش   

 بندیتیوو اول روسیدر کنترل کروناو رگذاریت تأثمداخلا

 نیا تیریکه در کنترل و مد یو نقش    تاهمی نظر از هاآن

نداز یماریب تا ا  نیا زیآمتیدر کنترل موفق یاریبس    ۀدارند 

مناطق  ریآن به س  ا وعیاز ش   یریو قطع انتقال و جلوگ یماریب

ناس   ا نیمؤثر اس   ت و همچن مل م نیا ییبا ش     توانیعوا

مش  ابه  یهامقابله و کنترل بحران یمش  ابه را برا ییراهکارها

 یراه روش   ن ۀنقش    قت،یارائه کرد که در حق ندهیآ یاحتمال

در کنترل کرونا خواهد بود. بر اس  اس  رانیکمک به مد یبرا

به  ارهیچندمع یرگیمیروش تص   م کیمطالعه از  نیدر ا ن،یا

مداخلات  بندیتیو اولو ییمنظور ش   ناس   ابه متل،ینام د

شده است که استفاده 19-دیکوو یدر کنترل پاندم رگذاریتأث

شناس خبر سه کار شگاه ۀدر آن،   رگذاریتأث ۀمداخل 21 یدان

ناس    ا به ییش    ندیو رت به ب ند.   یماریمنظور کنترل بکرد

 :گرددیم شنهادیپ ریبه شرح ز ییراهکارها روسیکروناو

س  ب و منا یدس  ترس   یبرا ایمداخله هایبرنامه یاجرا

و  یمداخلات قانون ؛یعادلانه به خدمات بهداش   ت عموم

تیاو افراد ناقل؛ س    مارانیب یخانگ ۀنیقرنط یبرا یاجتماع

ناس   ب ب یریرهگ یبرون بخش برا گذاری و افراد  مارانیم

با اجرا مداخلات  ؛یمانیس   ل دیطرح ش   ه حیص   ح یناقل 

مردم  قیتش  و ۀدربار گذاریاس  تیو س   یعاجتما ،یآموزش  

سیواکس یپوشش بالا یبرا سا ون؛ینا شکلات و راه ییشنا م

 ۀتفاداس   ؛ایو مداخله یکنترل هایبرنامه س  ازیادهپی و هاحل

 یرگیهدر زمان هم ژهیوبه یو منابع س   ازمان هاتیمؤثر از ظرف

سا برداریمنابع؛ بهره تیو محدود  ها؛انسازم ریمؤثر از منابع 

 ۀئو مراکز ارا مارس   تانیبه روابط جامعه و ب دنیبهبود بخش   

 .یو دولت یدر بخش خصوص یخدمات بهداشت

سان ستین تیاز محدود یمطالعه خال نیا شنا . تعداد کار

 یمطالعات آت یرا برا هاییمطالعه فرصت نیشده در ااستفاده

استیو س رندگانگیمیتصم نفعان،یاز ذ یاریشامل تعداد بس

 کیمطالعه تنها از  نیا ن،ی. علاوه بر اکندیم جادیا گذاران

 رگذاریتأث خلاتمدا یبندو رتبه یبنددسته یبرا متلیروش د

فاده م نابرا کند؛یاس   ت ندیم یآت قاتیتحق ن،یب ض   من  توا

 یرگیمیتصم هایکردیرو ریو سا شتریاستفاده از مداخلات ب

و  سیتاپس    کور،یش   بکه، و لیتحل ندیفرا لیاز قب ارهیچندمع

شده با روش استفاده جینتا ۀسیو مقا بیمراتسلسله لیتحل ندیفرا

پژوهش حاض  ر  ۀتوس  ع یبرا اینهیزمعنوان به قیتحق نیدر ا

 ..شودیم شنهادیپ

 تشکر و قدردانی

شگاه علوم پزشک ستان ا یاز کارکنان دان ت و معاون لامیا

 آوریبه منظور جمع لامیا یدانش  گاه علوم پزش  ک یبهداش  ت

 .گرددیم یاطلاعات تشکر و قدردان

 تعارض منافع 

 سندگانینو نیب یو معنو یتعارض منافع ماد چگونهیه

 .وجود ندارد
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