
 94 اردیبهشت، اول شماره ،و سوم ستیب دوره                                      لامیای پزشک علوم دانشگاه پژوهشی یعلم مجله

 

1 

 

 بیمارستانهای:  موردی مطالعه) پزستاران شغلی رضایت بز گذار تاثیز عوامل الگوی طزاحی   

 (ایلام شهز دولتی

 
  *1محمدیان مسلم ،1جعفری جابر

  

 ایران ایلام، اسلامی، آزاد دانشگاه ایلام، واحد مدیریت، گروه( 1

   

 29/11/93 تبضید پصیطش:                        6/10/93زضیبفت:  تاریخ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

 

 

 

 پطستبضاى اًگیعش، ضغلی، ضؾبیت :کلیدی هایهواص  
  

                                                           
 

 :Moslem.muh@gmail.com Email               ایران ایلام، اسلامی، دآزا دانشگاه ایلام، واحد مدیریت، گروه :مسئول نویسنده*

 چکیده
 للوطٍ زض ضغلی ضؾبیت. زٌّس هی تطىیل ضا سلاهت ٍ ثْساضتی ًهبم اًسبًی ًیطٍی ثرص تطیي يوسُ پطستبضاى :مقدمه    

 سلاهت حَظُ، ایي زض ضبغل اًسبًی ًیطٍی ظیطا است، ثَزُ پژٍّطگطاى تَخِ هَضز ّوَاضُ ثیوبضستبًی ٍ پعضىی ذسهبت
 ثیوبضستبًْبی زض پطستبضاى ضغلی ضؾبیت ثط گصاض تبثیط يَاهل الگَی قطاحی پژٍّص ایي ّسف. وٌس هی تؿویي ضا خبهًِ
 .ثبضس هی ایلام ضْط زٍلتی

 تحمیك ایي آهبضی خبهًِ. است پیوبیطی ٍ هحتَا تحلیل ًَو اظ تَغیفی كبلًِه یه حبؾط پژٍّص :مواد و روش ها   

 هی ًفط 239 آًْب تًساز وِ ثبضس هی 1393 سبل تبثستبى زض ایلام ضْط زٍلتی ّبی ثیوبضستبى زض ضبغل پطستبضاى ولیِ ضبهل
 ضبهل تحمیك اثعاض. است ضسُ گطفتِ ًهط زض ًفط 148 خبهًِ حدن ثب هتٌبست ای قجمِ تػبزفی غَضت ثِ آهبضی ًوًَِ ٍ ثبضس

 اظ تي چٌس ثب هطَضت اظ پس پطسطٌبهِ هحتَایی ضٍایی. است سئَال 53 ثط هطتول ضغلی ضؾبیت سبذتِ هحمك پطسطٌبهِ
 ٍ گطزیس هحبسجِ  937/0 وطًٍجبخ آلفبی اظ استفبزُ ثب پبیبیی ٍ گطزیس تبییس هحتطم اسبتیس خولِ اظ تحمیك ضٍش ًهطاى غبحت
 spss افعاض ًطم هحیف زض ثبضتلت ٍ KMO ّبی آظهَى ٍ اوتطبفی يبهلی تحلیل ضٍش اظ اقلايبت تحلیل ٍ تدعیِ خْت

 .ضس استفبزُ

 ٍ هحتَا تحلیل تحمیك یه چبضچَة زض ٍ اوتطبفی يبهلی تحلیل اظ استفبزُ ثب پژٍّص ایي زض :های پضوهش یافته   

 تحلیل ًتبیح ٍ ضس پطزاذتِ ایلام ضْط زٍلتی ثیوبضستبًْبی زض پطستبضاى ضغلی ضؾبیت ثط هَثط يَاهل ثطضسی ثِ پیوبیطی
 تجییي ضا ٍاضیبًس ول اظ زضغس 70.704 ضفتِ ّن ضٍی وِ وطز ضٌبسبیی ضا پطستبضاى ضغلی ضؾبیت زض هَثط يبهل 11 يبهلی

 .وٌس هی

 زستوعز ٍ ضفبّی اهىبًبت:  اظ يجبضتٌس ضسُ ضٌبسبیی ّبی يبهل وِ زاز ًطبى يبهلی تحلیل ًتبیح :گیزی بحث و نتیجه   

 تجییي زضغس 6.923 ثب ضغلی هَفمیت ٍ يلالِ ٍاضیبًس، تجییي زضغس 8.738 ثب وبضی گطٍُ ٍاضیبًس، تجییي زضغس 32.233 ثب
 زضغس 3.396 ثب ضغلی تَسًِ ٍ پیططفت ٍاضیبًس، تجییي زضغس 3.792 ثب وبض هحیف ثط حبون هطی ذف ٍ ًهبضت ٍاضیبًس،

 ٍاضیبًس، تجییي زضغس 2.814 ثب وبض ثب هطتجف فطبض ٍ استطس ٍاضیبًس، تجییي زضغس 3.121 ثب اشیت ٍ یؽتجً ٍاضیبًس، تجییي
 ثب وبض هبّیت ٍاضیبًس، تجییي زضغس 2.570 ثب ضخَو اضثبة هٌسی ضؾبیت ٍاضیبًس، تجییي زضغس 2.708 ثب پعضىبى ثب اضتجبـ
 .ٍاضیبًس تجییي ضغسز 2.026 ثب وبض حدن ٍ سبيبت ٍاضیبًس، تجییي زضغس 2.384
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 مقدمه
 ٍ تًبلی ضوي هْوتطیي اًسبًی ًیطٍی سبظهبى، ّط زض    

 ضسُ ثیٌی پیص اّساف تحمك اسبسی يبهل ٍ سبظهبى تطلی
 اّساف تحمك زض ضغلی ضؾبیت. است هدوَيِ آى زض

 هی ایفب ای ٍیژُ ًمص اختوبيی  ٍ زیفط سلاهتی سبظهبًی،
 لبثل هجبحث تطیي ضبیى ٍ تطیي هْن اظ یىی ثٌبثطایي ًوبیس،

 (.1) ضَز هی تلمی سبظهبًی هكبلًبت زض تحمیك ٍ ثطضسی
 ثسیبض اّویت ضغلی ضؾبیت وِ ًیست تطزیسی ّیچ    

 ضؾبیت ثِ ثبیس زلیل سِ ثِ هسیطاى ون زست. زاضز ظیبزی
 هساضن اٍلاً:  زٌّس اّویت بظهبىس ايؿبی ٍ افطاز ضغلی
 هی تطن ضا سبظهبى ًبضاؾی افطاز وِ است زست زض ظیبزی
 وِ است ضسُ ثبثت زٍهبً زٌّس هی استًفب ثیطتط ٍ وٌٌس

 يوط ثیطتط ٍ ثطذَضزاضًس ثْتطی سلاهت اظ ضاؾی وبضوٌبى
 است ای پسیسُ وبض اظ ضغلی ضؾبیت ایٌىِ سَم ٍ وٌٌس هی
 زض آى اثطات ٍ ضٍز هی فطاتط ضطوت ٍ سبظهبى هطظ اظ وِ

 ضَز هی هطبّسُ سبظهبى اظ ذبضج ٍ فطز ذػَغی ظًسگی
(2.) 

 ذسهبت زٌّسگبى اضائِ اغلی ٍاحسّبی وِ آًدب اظ    
 ؾطٍضی ثٌبثطایي ثبضٌس، هی ّب ثیوبضستبى زضهبًی ثْساضتی

 استفبزُ حساوثط هسیطیتی، ّبی ضٍش اظ گیطی ثْطُ ثب است
 ٍ حفم ؾوي ٍ آیس يول ثِ طسزست زض ٍ هَخَز هٌبثى اظ

 خولِ اظ. یبثس افعایص ًیع آًْب وبضایی هٌبثى ایي ًگْساضی
 اًسبًی هٌبثى ًگْساضی ٍ حفم خْت زض هسیطیت ّبی تلاش
 آًْب ضؾبیت يسم اظ خلَگیطی ٍ وبضوٌبى زض ضؾبیت ایدبز
 آى زض وِ زضهبًی ثْساضتی ّبی سبظهبى زض اهط ایي. است

 اظ وٌس هی ایفب ذسهبت اضائِ زض اض هْوی ًمص اًسبًی ًیطٍی
 هٌجى ثعضگتطیي پطستبضاى. است ثطذَضزاض ای ٍیژُ اّویت
 توبم تمطیجبً زضهبًی ٍ ثْساضتی ًهبم اًسبًی ًیطٍی

 زض ثسعایی اّویت ٍ ًمص ٍ زازُ تطىیل ضا خْبى وطَضّبی
 اضائِ سبظهبًْبی وِ قَضی ثِ زاضًس خبهًِ سلاهت اضتمبی
 وبضآهس ًیطٍی ثسٍى زضهبًی ٍ ثْساضتی ذسهبت زٌّسُ

 سطاسط اهطٍظُ. یبثٌس زست هَفمیت ثِ تَاًٌس ًوی پطستبضی
 ثبضظتطیي اظ یىی وِ است ضٍ ثِ ضٍ وبض ًیطٍی ثحطاى ثب زًیب

 هطبغل خولِ اظ پطستبضی. است پطستبض ووجَز آى هػبزیك
 تب تحػیل ثِ ضطٍو ظهبى اظ وِ فطسبست قبلت ٍ سرت

 ّبضی ًَثت. زاضز هتًسزی ّبی ًطیت ٍ فطاظ ثبظًطستگی
 اؾبفِ سبيت، 24 قی زض ضیفت یه اظ ثیص زاضتي وبضی،
 ضغلی ضؾبیت ثط تبثیطگصاض يَاهل اظ اخجبضی ّبی وبضی

 (.3) ضًَس هی هحسَة
 ثیوبضستبًی ٍ پعضىی ذسهبت للوطٍ زض ضغلی ضؾبیت    

 ًیطٍی ظیطا است، ثَزُ پژٍّطگطاى تَخِ هَضز ّوَاضُ

 هی تؿویي ضا خبهًِ سلاهت َظُ،ح ایي زض ضبغل اًسبًی
 يٌَاى ثِ پطستبضی ًیطٍی ضسیس ووجَز اهطٍظُ( .4) وٌس

 ضغل تطن ٍ سلاهت ًهبم اًسبًی ًیطٍی ثرص تطیي يوسُ
 ٍ یبفتِ تَسًِ وطَضّبی زض هْن چبلص یه ثِ آًْب تَسف

 اظ ثسیبضی ضاستب ایي زض. است ضسُ تجسیل تَسًِ حبل زض
 ثط هَثط يَاهل زضن ثب بـاضتج زض ظیبزی هكبلًبت وطَضّب

 آًْب، ًتبیح اسبس ثط وِ اًس زازُ اًدبم پطستبضاى ًگْساضت
 (.5) است ضسُ هًطفی يَاهل ایي هْوتطیي اظ ضغلی ضؾبیت

 زض هًیَة چطذِ یه ایدبز ثبيث پطستبضاى ضغلی ًبضؾبیتی
 تطن سجت تَاًس هی قَضیىِ ثِ ضَز هی هطالجتی سیستن زض

 ثبيث ذَز اهط ایي ٍ گطزز پطستبض ًیطٍی ووجَز ٍ ضغل
 هبًٌس ضغلی فطسَزگی ٍ ًبضؾبیتی ثب هطتجف يَاهل افعایص
 ذَاّس... ٍ ًبذَضبیٌس وبضی ّبی ضیفت وبضی، ثبض افعایص

 ًهبم ثلٌسهست زض ضغلی ضؾبیت هسبلِ ثِ تَخِ يسم. ضس
 حس وبّص يػیبى، ثطٍظ هَخت ٍ هرتل ضا سبظهبى

 (.6) ضَز هی ذسهت تطن ًْبیت زض ٍ هسئَلیت
 ًتبیح اظ استفبزُ ٍ ظهیٌِ ایي زض ّبیی ثطضسی اًدبم لصا    
 پیبهسّبی تَاًس هی پطستبضی حطفِ هرتلف ّبی خٌجِ زض آى

 ایي وِ زازُ ًطبى پژّطگطاى تدطثیبت. ثبضس زاضتِ هفیسی
 ٍ حمَق ثرػَظ ذَز وبض اظ چٌساًی ضؾبیت اغلت لطط
 (7) ًساضًس ّفتِ زض وبض سبيبت هیعاى ٍ هعایب

است.  ضسُ اًدبم ظیبزی هكبلًبت ضغلی ضؾبیت ظهیٌِ زض    
 ًتیدِ ایي ثِ ذَز ثطضسی زض( 2013)  هبضیٌگ ٍ ٍاًدَّی

 هطىل اثتسا زض ٍ ثَز ثطاًگیع چبلص وبضی تدطثِ وِ ضسیسًس
 هَاًى ظثبى،. است ثَزُ هفیس تدطثِ یه ٍخَز ایي ثب ٍلی

 ّوىبضاى، سبیط ثب ضٍاثف وبضی، حدن تجًیؽ، فطٌّگی،
 پیططفت حمَق، وبضی، هحیف ذبًَازُ، ايؿبی ٍ هسزخَیبى

 ثَزُ ضغلی ضؾبیت وٌٌسُ تًییي فبوتَضّبی ای حطفِ ضضس ٍ
 ثِ تَاى هی ضا هرتلفی ّبی استطاتژی فَق ًتبیح اظ. اًس

 پطستبضاى ذطٍج اظ وِ ثطز وبض ثِ تأثیطگصاض فبوتَضّبی يٌَاى
 (.8) وٌٌس هوبًًت ذَز حطفِ اظ

 ًتیدِ ایي ثِ ذَز ثطضسی زض( 2013) یگطاىز ٍ  فبًبپبل    
 هطز خٌس ثیي ضغلی ضؾبیت زض هًٌبزاضی تفبٍت وِ ضسیسًس

 ضؾبیت زض هلاحهِ لبثل تفبٍت یه اهب ًساضز ٍخَز ظى ٍ
 ضٍاثف ٍ ذبضخی فبوتَضّبی زض هرتلف ّبی ًسل ثیي ضغلی
 (.9) زاضز ٍخَز وبضی

 ًتیدِ یيا ثِ ذَز ثطضسی زض( 2013) زیگطاى ٍ  اٍضاضیَ    
 پبزاش ٍ ضؾبیت ثیي ضٍاثف خٌس ٍ سي تفبٍت وِ ضسیسًس
 تط هسي وبضهٌساى وِ قَضی ثِ وٌس هی تًسیل ضا ضغلی

 زاضتٌس تط خَاى وبضهٌساى ثِ ًسجت ثیطتطی هٌسی ضؾبیت
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 هطز ٍ ظى خٌس ثِ تَخِ ثب هٌسی ضؾبیت سكح وِ حبلی زض
 (.10) است هتفبٍت زضیبفتی پبزاش هیعاى ثِ يٌبیت ثب
 وِ زاز ًطبى ذَز هكبلًِ زض( 2014)  آلتًَتبس    

 اظ هتَسف قَض ثِ زاضًس زاًطگبّی تحػیلات وِ پطستبضاًی
 هی ًطبى ّوچٌیي هكبلًِ ایي ثبضٌس هی ضاؾی ذَز ضغل
 پطستبضاًی ٍ زستیبضاى ثیي زض ضغلی ضؾبیت هیعاى وِ زّس
 ّوچٌیي. ثبضس هی ووتط زاضًس وبض سبثمِ سبل زُ اظ ووتط وِ

 يٌَاى ثِ وِ افطازی یب زاضتِ زوتطی هسضن وِ تبضاًیپطس
 پبییي آًبى زض ضغلی ضؾبیت هیعاى وٌٌس هی وبض لطاضزازی

 (.11) ثبضس هی
 ًتیدِ ایي ثِ ذَز ثطضسی زض( 1392) ّوىبضاى ٍ ضؾبیی    

 َّش اختوبيی هْبضتْبی ٍ ّوسلی اثًبز وِ ضسیسًس
 اهب یٌسًوب ثیٌی پیص ضا ضغلی ضؾبیت تَاًٌس هی ّیدبًی

 ضغلی ضؾبیت ثیٌی پیص لسضت غلاحیت، اثًبز اظ یه ّیچ
 هثجت ضاثكِ ضغلی ضؾبیت ٍ ّیدبًی َّش ثیي. ًساضتٌس ضا
 ثب هًٌبزاضی ضاثكِ غلاحیت اهب زاضت ٍخَز هًٌبزاضی ٍ

 (.12) ًساضت ضغلی ضؾبیت
 ًتیدِ ایي ثِ ذَز ثطضسی زض( 1392) هَغلی ٍ هستبًِ    

 اثًبز زض ذَز ضغل اظ تبضاىپطس ولی ضؾبیت وِ ضسیسًس
 حس زض هعایب ٍ حمَق ٍ هسیطیتی ضغلی، ّوىبضی، ٍ اضتجبقی
 (.13) ثَز هتَسف

 ایي ثِ ذَز ثطضسی زض( 1392) زیگطاى ٍ پَض ًػیطی    
 زض زستوعز ٍ حمَق ضغلی، اهٌیت يَاهل وِ ضسیسًس ًتیدِ
 ٍ وبض زض هسئَلیت احسبس يَاهل ٍ ثْساضتی يَاهل ظهطُ
 زض تطتیت ثِ اًگیعضی يَاهل ظهطُ زض وبض ثَزى يلالِ هَضز

 يبهل زٍ وبضوٌبى اظ زضغس 8/70 ٍ گطفتٌس لطاض اٍلَیت
 ثبظزاضًسُ يَاهل هْوتطیي ضا ضغلی اهٌیت ٍ زستوعز ٍ حمَق

 .)14) زاًستٌس هی وبضوٌبى يولىطز ثْجَز زض
 ایي ثِ ذَز هكبلًِ زض( 1392) زیگطاى ٍ تجبض هَسَی    

 پطستبضاى ولی ضغلی ضؾبیت هدوَو زض وِ ضسیسًس ًتیدِ
 ٍ زاضز لطاض هتَسف حس زض( ًهبهی ٍ زٍلتی ثیوبضستبًْبی)

 هیبًگیي ثیي وِ زاز ًطبى  Tآظهَى اسبس ثط آهبضی تحلیل
 زٍلتی ثب ًهبهی ثیوبضستبًْبی زض ضبغل پطستبضاى ضؾبیت
 پطستبضاى ضؾبیت وِ ثكَضی زاضز ٍخَز زاض هًٌب اذتلاف
 (. 15) ثَز لتیزٍ اظ ووتط ًهبهی

 يَاهل وِ است ایي پژٍّص سئَال تحمیك ایي زض      
 زٍلتی ثیوبضستبًْبی زض پطستبضاى ضغلی ضؾبیت ثط تبثیطگصاض

 وساهٌس؟ 1393 سبل زض ایلام ضْط

 هامواد و روش 
 زازُ گطزآٍضی ًهط اظ ٍ وبضثطزی ّسف ًهط اظ تحمیك ایي    
 پژٍّص ٍ ٌبزاس ثطضسی ثب وِ است هحتَا تحلیل ًَيی ّب

 پطستبضاى ضغلی ضؾبیت ثط تبثیطگصاض يَاهل ضسُ، اًدبم ّبی
 هی پیوبیطی تَغیفی زیگط قطفی اظ ٍ گطزًس هی ضٌبسبیی

 هی اًدبم پطسطٌبهِ تحلیل ٍ تَظیى قطاحی، ثب وِ ثبضس
 .گطزز
 زض ضبغل پطستبضاى ولیِ ضبهل تحمیك ایي آهبضی خبهًِ    

 1393 سبل تبثستبى ضز ایلام ضْط زٍلتی ّبی ثیوبضستبى
 وِ خبیی آى اظ. است ثَزُ ًفط 239 آًْب تًساز وِ ثبضس هی

 اهبم ثیوبضستبى ضبهل تحمیك ایي زض هكبلًِ هَضز خبهًِ
 ٍ ًفط 107 هػكفی ضْیس ثیوبضستبى ًفط، 96 ذویٌی

 ثطای لصا. است ثَزُ ًفط 36 قبلمبًی الله آیت ثیوبضستبى
 حدن ثب هتٌبست ای قجمِ گیطی ًوًَِ ضٍش اظ گیطی ًوًَِ
 هیبى ًوًَِ حدن تمسین ثطای ٍ است ضسُ استفبزُ خبهًِ
 ضٍش اظ قجمِ ّط حدن ثِ تَخِ ثب خبهًِ ّبی قجمِ

 افطاز اًتربة ثطای ٍ است ضسُ استفبزُ هتٌبست ترػیع
 ثطای است ضسُ يول تػبزفی غَضت ثِ قجمِ ّط ًوًَِ
  هَضگبى -خطسی خسٍل اظ ضٍش ایي زض ًوًَِ حدن تًییي

 ضٍش، ایي اظ استفبزُ ثب ًوًَِ حدن وِ است ضسُ استفبزُ
 اهبم ثیوبضستبى اٍل، قجمِ: ضبهل قجمِ سِ زض ًفط 148

 ضْیس ثیوبضستبى زٍم، قجمِ ًوًَِ، 60 ثب( ضُ) ذویٌی
 الِ آیت ثیوبضستبى ٍ ًوًَِ 66 ثب( ضُ) ذویٌی هػكفی
 هجبًی تٌهین ٍ تسٍیي ثطای. ثبضس هی ًوًَِ 22 ثب قبلمبًی

 ضس استفبزُ هیساًی ٍ ای وتبثربًِ هكبلًبت اظ تحمیك طیًه
 هحمك پطسطٌبهِ تحمیك ایي زض اقلايبت آٍضی خوى اثعاض ٍ

 هَضز زض. است سئَال 53 ثط هطتول ضغلی ضؾبیت سبذتِ
 اسبتیس ًهطات اظ تحمیك، پطسطٌبهِ هحتَایی ضٍایی

 لحبل لاظم اغلاحبت ٍ ضس استفبزُ ظهیٌِ ایي زض ًهط غبحت
 آلفبی ؾطیت اظ پطسطٌبهِ پبیبیی ثطضسی ثطای ٍ گطزیس

 وطًٍجبخ آلفبی ؾطیت وِ آًدب اظ ٍ گطزیس استفبزُ وطًٍجبخ
 .است تأییس هَضز پطسطٌبهِ پبیبیی ثبضس هی. 937

 پضوهش های یافته

 تحلیل ٍ تدعیِ خْت ثرص ایي زض توصیفی: آمار    

 یطًه هتغیطّبیی حیث اظ تَغیفی آهبض تىٌیىْبی اظ ّب زازُ
 ضسُ پطزاذتِ وبضی سبثمِ ٍ تحػیلات هیعاى خٌسیت، سي،
 زٌّسُ پبسد افطاز زّس هی ًطبى آهسُ ثسست ّبی زازُ. است

 تب 40سبل، 40 تب 30سبل، 30 تب 20) گطٍُ، 4 ثِ سٌی ًهط اظ
 فطاٍاًی ثیطتطیي. اًس ضسُ تمسین( سبل 60 تب 50 ٍ سبل 50
 ووتطیي ٍ "لسب 30 تب 20 " سٌی گطٍُ ثِ هطثَـ ًفط 56 ثب

 " سبل 60 تب 50 " سٌی گطٍُ ثِ هطثَـ ًفط 4 یب فطاٍاًی
 ثِ زٌّسُ پبسد افطاز اظ زضغس 2/41 هًبزل ًفط 61. است

 ضا ّب آى اظ زضغس 8/58 هًبزل ًفط 87 ٍ آلبیبى ّب، پطسطٌبهِ
 ثیطتطیي تحػیلات، ًهط اظ. زٌّس هی تطىیل ّب ذبًن
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 سكح ثب زٌّسگبى دپبس ثِ هطثَـ ًفط 119 تًساز ثب فطاٍاًی
 اوثط وبضی سبثمِ ًهط اظ ٍ ثبضس هی لیسبًس تحػیلات

 .زاضًس وبض سبثمِ سبل 5 اظ ووتط زٌّسگبى پبسد

 هٌبست اظ اقویٌبى هٌهَض ثِ اثتسا استنباطی: آمار    

 يبهلی تحلیل ثطای ًوًَِ ویفیت لحبل اظ ّب زازُ ثَزى
  .است ُضس استفبزُ ثبضتلت ٍ هیط وبیعض آظهَى اظ اوتطبفی

 ثسست (KMO) ًوًَِ وفبیت اًساظُ( 1 ضوبضُ خسٍل) زض
 زٌّسُ ًطبى است ثیطتط/. 7 اظ وِ ثبضس هی. 879 ثطاثط آهسُ
 اًدبم ثطای پطسطٌبهِ اظ حبغل ّبی زازُ وِ است اهط ایي

 يبهلی تحلیل ثطای ًوًَِ تًساز ٍ است هٌبست يبهلی تحلیل
 ثسست بضتلتث آهبضُ ثِ تَخِ ثب ّوچٌیي ٍ ثبضس هی وبفی
 (=p value 0.000) آهسُ ثسست زاضی هًٌی سكح ٍ آهسُ
 وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی است زضغس 5 اظ وَچىتط وِ

 هٌبست( خسٍل هسل) سبذتبض ضٌبسبیی ثطای يبهلی تحلیل
 ضز ّوجستگی هبتطیس ثَزى ضٌبذتِ فطؼ ظیطا است
 وبّص ٍ هْن ّبی يبهل تًساز تًییي ثطای. ضَز هی

 ًطبى ضا ّب يبهل تًساز( 1 ضوبضُ ًوَزاض) ٍِاثست هتغیطّبی
 یه زض ثًس ثِ 12 يَاهل زّس هی ًطبى ًوَزاض ایي زّس هی

 زض ضسُ هكطح سَال 53 يجبضتی ثِ گیطًس هی لطاض ضاستب
 هْن يبهل 11 ثِ تَاى هی ضا پطستبضاى ضغلی ضؾبیت هَضز

 زّس هی ًطبى(  2 ضوبضُ خسٍل. )وطز ذلاغِ گصاض تبثیط ٍ
 زضغس 70.704 ضسُ ضٌبسبئی يبهل 11 وهدوَ زض وِ

. زاضز هی ثیبى ضا پطستبضاى ضغلی ضؾبیت هَضز زض اقلايبت
 اقلايبت زضغس 32.233 تٌْبیی ثِ اٍل يبهل هیبى ایي زض
 ثطای. زاضز هی ثیبى ضا پطستبضاى ضغلی ضؾبیت هَضز زض

 ضا يبهل ّط اسبس ثط گَیِ ّط ؾطایت ثبیس يبهل، 11 تًییي
 : وِ زّس هی ًطبى( 3 ضوبضُ خسٍل)  بیحًت. آٍضز زست ثِ

 ٍ 11 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه اٍل يبهل
 ظیطا زاضز ٍخَز 37 ٍ 36 ٍ 35 ٍ 34 ٍ 33 ٍ 32 ٍ 31 ٍ 30

. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت ّب گَیِ ایي ؾطایت
 ٍ ضفبّی اهىبًبت ٍؾًیت تَاى هی ضا اٍل يبهل ثٌبثطایي
  .وطز یفتًط زستوعز

 22 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه زٍم يبهل    
 ّب گَیِ ایي ؾطایت ظیطا زاضز ٍخَز 26 ٍ 25 ٍ 24 ٍ 23 ٍ

 ضا زٍم يبهل ثٌبثطایي. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت
 .وطز تًطیف وبضی گطٍُ تَاى هی
 2 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه سَم يبهل    

 ؾطایت ظیطا زاضز ٍخَز 21 ٍ 10 ٍ 9 ٍ 8 ٍ 7 ٍ 6 ٍ 5 ٍ 4 ٍ

 ثٌبثطایي. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت ّب گَیِ ایي
 .وطز تًطیف ضغلی هَفمیت ٍ يلالِ تَاى هی ضا سَم يبهل
 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه چْبضم يبهل

 ززاض ٍخَز 45 ٍ 44 ٍ 43 ٍ 42 ٍ 41 ٍ 40 ٍ 39 ٍ 38 15ٍ
 لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت ّب گَیِ ایي ؾطایت ظیطا

 هطی ذف ٍ ًهبضت تَاى هی ضا چْبضم يبهل ثٌبثطایي. زاضًس
 .وطز تًطیف وبض هحیف ثط حبون

 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه پٌدن يبهل    
 ظیطا زاضز ٍخَز 20 ٍ 19 ٍ 18 ٍ 17 ٍ 16 ٍ 14 ٍ 13

. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت ّب گَیِ ایي ؾطایت
 ضغلی تَسًِ ٍ پیططفت تَاى هی ضا پٌدن يبهل ثٌبثطایي
 .وطز تًطیف

 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه ضطن يبهل    
 ّب گَیِ ایي ؾطایت ظیطا زاضز ٍخَز  49 ٍ 48 ٍ 47 ٍ 46

 ضطن يبهل ثٌبثطایي. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت
 .وطز تًطیف اشیت ٍ تجًیؽ تَاى هی ضا

 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه ّفتن يبهل    
 ّب گَیِ ایي ؾطایت ظیطا زاضز ٍخَز 53 ٍ 52 ٍ 51 ٍ 50

 ّفتن يبهل ثٌبثطایي. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت
 .وطز تًطیف وبض ثب هطتجف فطبض ٍ استطس تَاى هی ضا

 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه ّطتن يبهل    
 ثمیِ ثِ ًسجت ّب گَیِ ایي ؾطایت ظیطا زاضز ٍخَز 28 ٍ 27
 تَاى هی ضا ّطتن يبهل ثٌبثطایي. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض

 .وطز تًطیف پعضىبى ثب اضتجبـ
 ّبی گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه ًْن يبهل    
 ثمیِ ثِ جتًس ّب گَیِ ایي ؾطایت ظیطا زاضز ٍخَز 29 ٍ 12
 تَاى هی ضا ًْن يبهل ثٌبثطایي. زاضًس لطاض ثبلائی حس زض

 .وطز تًطیف ضخَو اضثبة هٌسی ضؾبیت
 ٍخَز 3 گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه زّن يبهل    
 لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت گَیِ ایي ؾطایت ظیطا زاضز
 .وطز تًطیف وبض هبّیت تَاى هی ضا زّن يبهل ثٌبثطایي. زاضز

 ٍخَز 1 گَیِ ثیي( پٌْبى) هطتطن يبهل یه یبظزّن يبهل
 لطاض ثبلائی حس زض ثمیِ ثِ ًسجت گَیِ ایي ؾطایت ظیطا زاضز
 وبض حدن ٍ سبيبت تَاى هی ضا یبظزّن يبهل ثٌبثطایي. زاضز

 .وطز تًطیف
 ثسست ّبی يبهل تًساز( 4 ضوبضُ خسٍل) زض ًْبیت زض ٍ    

 آًْب ًبهگصاضی ٍ پطستبضاى یضغل ضؾبیت ثط تبثیطگصاض آهسُ
  . است ضسُ آٍضزُ
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 .. آظهَى وبیعض هیط ٍ اٍولیي ثبضتلت تحلیل يبهلی پطسطٌبهِ ضؾبیت ضغلی1خسٍل ضوبضُ 

 آسمون کزویت بارتلت (KMOآسمون کمو )

 x² df P value وفبیت ًوًَِ

879/0 924/5703 1378 000/0 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .پطستبضاى ضغلی ضؾبیت يبهلی تحلیل زض هْن ّبی بهلي تًساز .1 ضوبضُ ًوَزاض

 

 

 هدوَو سْن اقلايبت سْن اقلايبت استرطاخی يَاهل

 32.233 32.233 1يبهل 

 40.971 8.738 2يبهل

 47.894 6.293 3يبهل

 51.686 3.792 4يبهل

 55.082 3.396 5يبهل

 58.203 3.121 6يبهل

 61.017 2.814 7يبهل

 63.725 2.708 8يبهل

 66.295 2.570 9يبهل 

 68.679 2.384 10يبهل 

 70.704 2.026 11يبهل 

 .يبهلی تحلیل اظ استفبزُ ثب پطستبضاى ضغلی ضؾبیت هْن يَاهل اقلايبت سْن هیعاى. 2 ضوبضُ خسٍل
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 .. ؾطایت يبهل ّب زض تحلیل يبهلی هطثَـ ثِ ضؾبیت ضغلی پطستبضاى3خسٍل ضوبضُ
6عامل 5عامل 4ملعا 3عامل 2عامل 1عامل گویه ها 7عامل  8عامل  9عامل  11عامل  11عامل   

1           0699 

2   0644         

3          0727  

4   0511         

5   0581         

6   0560         

7   0634         

8   0508         

9   0692         

10   0624         

11 0495           

12         0521   

13     0346       

14     0522       

15    0325        

16     0759       

17     0743       

18     0678       

19     0513       

20     0460       

21   0404         

22  0729          

23  0734          

24  0802          

25  0811          

26  0776          

27        0752    

28        0769    

29         0678   

30 0775           

31 0785           

32 0837           

33 0758           

34 0758           

35 0726           

36 0692           

37 0764           

38    0767        

39    0564        

40    0622        

41    0676        

42    0626        

43    0607        

44    0538        

45    0486        

46      0802      

47      0828      

48      0853      

49      0560      

50       0628     

51       0699     

52       0807     

53       0737     
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 ..  يَاهل استرطاج ضسُ اظ تحلیل يبهلی ٍ ًبم گصاضی آى ّب4خسٍل ضوبضُ 

 شماره گویه ها نام عامل ها عامل ها

 37ٍ  36ٍ  35ٍ  34ٍ  33ٍ  32ٍ  31ٍ  30ٍ  11 اهىبًبت ضفبّی ٍ زستوعز 1يبهل 

 26ٍ  25ٍ  24ٍ  23ٍ  22 گطٍُ وبضی 2يبهل 

 21ٍ  10ٍ  9ٍ  8ٍ  7ٍ  6ٍ  5ٍ  4ٍ  2 يلالِ ٍ هَفمیت ضغلی 3يبهل 

 45ٍ  44ٍ  43ٍ  42ٍ  41ٍ  40ٍ  39ٍ  38ٍ  15 ًهبضت ٍ ذف هطی حبون ثط هحیف وبض 4يبهل 

 20ٍ  19ٍ  18ٍ  17ٍ  16ٍ  14ٍ  13 پیططفت ٍ تَسًِ ضغلی 5يبهل 

 49ٍ  48ٍ  47ٍ  46 تجًیؽ ٍ اشیت 6يبهل 

 53ٍ  52ٍ  51ٍ  50 استطس ٍ فطبض هطتجف ثب وبض 7يبهل 

 28ٍ  27 اضتجبـ ثب پعضىبى 8يبهل 

 29ٍ  12 ضؾبیت هٌسی اضثبة ضخَو 9يبهل 

 3 هبّیت وبض 10يبهل 

 1 سبيت ٍ حدن وبض 11يبهل 

 

 

 و نتیجه گیزی بحث

    

 يبهل 11 هدوَو زض اوتطبفی يبهلی تحلیل اظ استفبزُ ثب   
 ایي وِ ضس ضٌبسبیی پطستبضاى ضغلی ضؾبیت ثط تبثیطگصاض

 ضؾبیت هَضز زض اقلايبت  زضغس 70.704 هدوَو زض يَاهل
 است يجبضت يَاهل ایي وِ زاضز هی ثیبى ضا پطستبضاى ضغلی

 : اظ
 ٍ ضفبّی اهىبًبت يٌَاى ثِ سئَال 9 ثب اٍل يبهل    

 5 ثب زٍم يبهل ٍاضیبًس، تجییي زضغس 32.233 ثب زستوعز
 ٍاضیبًس، تجییي زضغس 8.738 ثب وبضی گطٍُ يٌَاى ثِ سئَال
 ثب ضغلی هَفمیت ٍ يلالِ يٌَاى ثِ سئَال 9 ثب سَم يبهل

 ثِ سئَال 9 ثب چْبضم يبهل ٍاضیبًس، تجییي زضغس 6.923
 3.792 ثب وبض هحیف ثط حبون هطی ذف ٍ ًهبضت يٌَاى
 يٌَاى ثِ سئَال 7 ثب پٌدن يبهل ٍاضیبًس، تجییي زضغس

 ٍاضیبًس، تجییي زضغس 3.396 ثب ضغلی تَسًِ ٍ پیططفت
 3.121 ثب اشیت ٍ تجًیؽ يٌَاى ثِ سئَال 4 ثب طنض يبهل
 يٌَاى ثِ سئَال 4 ثب ّفتن يبهل ٍاضیبًس، تجییي زضغس

 ٍاضیبًس، تجییي زضغس 2.814 ثب وبض ثب هطتجف فطبض ٍ استطس
 ثب پعضىبى ثب اضتجبـ يٌَاى ثِ سئَال 2 ثب ّطتن يبهل

 ثِ سئَال 2 ثب ًْن يبهل ٍاضیبًس، تجییي زضغس 2.708
 تجییي زضغس 2.570  ثب ضخَو اضثبة هٌسی ؾبیتض يٌَاى

 ثب وبض هبّیت يٌَاى ثِ سئَال 1 ثب زّن يبهل ٍاضیبًس،
 ثِ سئَال 1 ثب یبظزّن يبهل ٍاضیبًس، تجییي زضغس 2.384
 .ٍاضیبًس تجییي زضغس 2.026 ثب وبض حدن ٍ سبيبت يٌَاى

 ضؾبیت ثط گصاض تبثیط ضسُ ضٌبسبیی يبهل 11 ضاستبی زض
 .گطزز هی اضائِ شیل ضطح ثِ پیطٌْبزاتی ضاىپطستب ضغلی

 ثط زستوعز ٍ ضفبّی اهىبًبت يٌَاى تحت اٍل يبهل    
: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی ضؾبیت

 ّن ٍ پطستبضی گطٍُ وبضاًِ قطح ٍ هعایب ٍ حمَق افعایص
 ٍظاضت هسئَلیي تَسف ضفبّی اهىبًبت ًوَزى فطاّن چٌیي

 ٍ ذیبل ٍ فىط آسَزگی ثبيث وِ هىبًبتیا ایدبز ثْساضت،
 .ضَز پطستبضاى لَای تدسیس

 ضغلی ضؾبیت ثط وبضی گطٍُ يٌَاى تحت زٍم يبهل    
 ًهبم تمَیت: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى
 سبظهبًی، زضٍى اضتجبقبت تمَیت گیطی، تػوین هطبضوتی
 ًب ضلبثتْبی اظ پطّیع ٍ غویوبًِ ٍ زٍستبًِ خَ ثطلطاضی

 .سبلن
 ثط ضغلی هَفمیت ٍ يلالِ يٌَاى تحت سَم يبهل    

: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی ضؾبیت
 ثَزى تىطاضی احسبس اظ پیطگیطی ثطای ضغلی سبظی غٌی

 .ٍنبیف
 ثط حبون هطی ذف ٍ ًهبضت يٌَاى تحت چْبضم يبهل    

 ٌْبزپیط لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی ضؾبیت ثط وبض هحیف
 ضسُ اضائِ ذسهبت ًحَُ ٍ ًَو زض تحَل ایدبز:  گطزز هی

 زض هسئَلیي ثِ زستطسی هیعاى تسْیل پطستبضاى، تَسف
 هبًٌس هسیطیتی ًَیي ّبی ضیَُ اظ استفبزُ ؾطٍضی، هَالى

 .خبهى ویفیت هسیطیت ٍ هطبضوتی هسیطیت
 ثط ضغلی تَسًِ ٍ پیططفت يٌَاى تحت پٌدن يبهل    

: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط اىپطستبض ضغلی ضؾبیت
 ٍ ضبیستگی اغَل اسبس ثط ضغلی اضتمبی ًهبم تٌهین
 .پطستبضاى ثطای اضتمبء فطغتْبی ایدبز لیبلت،

 ضؾبیت ثط  اشیت ٍ تجًیؽ يٌَاى تحت ضطن يبهل    
 يسم: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی
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 هسئَلیي یسَ اظ پعضىبى ٍ پطستبضاى زضآهس هیبى تجًیؽ
 .ثْساضت ٍظاضت

 ثط وبض ثب هطتجف فطبض ٍ استطس يٌَاى تحت ّفتن يبهل    
: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی ضؾبیت
 زض وِ پطستبضاًی سبظگبضی هیعاى ٍ آگبّی سكح افعایص
 هطاوع اًساظی ضاُ ّستٌس، ضغلی ظای استطس يَاهل هًطؼ
 سكح افعایص ثبلیٌی، یّب هحیف زض ضٍاًی ثْساضت هطبٍضُ
 ثْتط چِ ّط ضیعی ثطًبهِ ظهیٌِ زض پطستبضی هسیطاى آگبّی
 .وبض هحیف استطس وبّص ثطای
 ضؾبیت ثط  پعضىبى ثب اضتجبـ يٌَاى تحت ّطتن يبهل    

 ثطگعاضی: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی
 ٍ پعضىبى ثطای اضتجبقی ّبی هْبضت آهَظضی وبضگبّْبی

 .بضاىپطست
 ثط ضخَو اضثبة هٌسی ضؾبیت يٌَاى تحت ًْن يبهل    

: گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی ضؾبیت

 تطذیع فطایٌس اظ ثرطی يٌَاى ثِ ثیوبضاى ضؾبیت سٌدص
 ٌّگبم زض پطستبضاى ثَزى زستطس زض. ضَز گطفتِ ًهط زض

 .آًْب اظ ؾطٍضی اقلايبت زضیبفت ٍ ًیبظ
 ضغلی ضؾبیت ثط وبض هبّیت يٌَاى تحت زّن يبهل    

 سبظی فطٌّگ :گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى
 ثِ زازى ثْب پطستبضی، حطفِ اضظش ٍ اّویت ظهیٌِ زض خبهًِ
 .هسئَلیي تَسف پطستبضی حطفِ

 ثط وبض حدن ٍ سبيبت يٌَاى تحت  یبظزّن يبهل    
 :گطزز هی پیطٌْبز لصا است هَثط پطستبضاى ضغلی ضؾبیت
 حطفِ وِ ایي ثِ يٌبیت ثب پطستبضاى وبضی سبيبت وبّص

 ثِ ضا وبض سرتی ضتجِ زٍهیي هًسى زض وبض اظ ثًس پطستبضی
 .است زازُ اذتػبظ ذَز

 سپاسگشاری
وِ  زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ایلامثسیي ٍسیلِ اظ    

 تطىط ٍ لسضزاًی هی گطزز. ،اهىبًبت قطح ضا فطاّن آٍضزًس
 

 

References 

 

1. Raz S. Employees view about effect and 

holidays (national and religious) on job 

satisfaction in Khuzestan province. 

Knowledge and Research in Education-

Curriculum. 2009;23:103-18. 

2. Robbins SP, Judge TA. Organizational 

Behavior. 15
th
 ed. Prentice Hall; 2012. 

3. Abbaschian R, Avazeh A, Rabee Siahkali 

S. [The assessment of some factors on job 

satisfication in nureses employed in the 

hospitals of  Zanjan city]. J Nurs Midwifery 

Care 2010;1:24-17. (Persian)  

4. Rajaee M, Haidari DS. [The assesment of 

relationship between occupational stress 

and job satisfication among women disease 

specialists in Hormozgan University of 

Medical Sciences]. J Hormozgan Med 

2013;201:249-55. (Persian) 

5. Lorber M, Skela Savič B. Job satisfaction 

of nurses and identifying factors of job 

satisfaction in Slovenian Hospitals. 

Croatian Med J 2012;53:263-70. 

6. Cortese CG. [Job satisfaction of Italian 

nurses: an exploratory study]. J Nurs 

Manage 2007;15:303-12. (Persian) 

7. Ziapour A. The assesment of job 

satisfication and related factors among 

nurses employed in  the hospitals 

Kermanshah city. J Mashad Paramed 

Rehabil 2013;2:34-27. 

8. Wanjohi N, Maringi P. Job satisfaction 

among foreign nurses in a private nursing 

home, southern finland.  J Appl Sci 

2013;5:412-8. 

9. Dhanapal S, Subramaniam T, Vashu D. 

Factors Affecting Job Satisfaction among 

Academicians: A Comparative Study 

between Gender and Generations. Int J 

Manage  Excellence  2013;2:128-39. 

10. Oriarewo GO, Agbim KC, Owutuamor 

ZB. Job rewards as correlates of job 

satisfaction: empirical evidence from the 

Nigerian Banking Sector. J Manage 

2013;2:68-62. 

11. Altuntaş S. Factors affecting the job 

satisfaction levels and quit intentions of 

academic nurses. Nurse Educat  Today 

2014;34:513-9. 

12. Rezaee-Azarmidokht BM, Sarvegjhad 

S, Shahamat S. [The prediction of nurses's 

job satisfication based on emotional 

intelligence and competence]. J South Med 

2013;2:128-37. (Persian) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jim
u.

m
ed

ila
m

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
06

 ]
 

                             8 / 10

https://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-2402-en.html


 94 اردیبهشت، اول شماره ،و سوم ستیب دوره                                      لامیای پزشک علوم دانشگاه پژوهشی یعلم مجله

 

9 

 

13. Mastaneh Z. [Nurses's job satisfication, 

demographical and occupational factors 

influencing on it in the educational 

hospitals of Hourmozgan University of 

Medical Sciences]. J Med Inform Manage 

Kerman  2013;1:18-7. (Persian) 

14. Nasirpour-Amirashkan DB, Kalhor R, 

Kiaee MZ, Shahbahrami E, Tabatabaee S. 

[Factors affecting employee's job 

satisfication based on Herzberg's theory in 

educational hospitals of Ghazvin province]. 

Paramed J Tehran Univ 2013;7:365-354. 

(Persian) 

15. Mousavi TS, Yaser SM, Abbaszadeh Z. 

[The assessment of factors affecting 

Nurses's job satisfication  in selected public 

and militiary hospitals of Tehrtan]. J Nurse 

Doctor Battle 2013;2:39-34. (Persian) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jim
u.

m
ed

ila
m

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
06

 ]
 

                             9 / 10

https://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-2402-en.html


 و همکاران جابز جعفزی -...پزستاران شغلی رضایت بز گذار تاثیز عوامل الگوی طزاحی

 

11 

 

 Designing the Pattern of Affective Factors on Job Satisfaction of 

Nurses (Case Study: State Hospitals of Ilam City)  
Jaber Jafari, Moslem Mohammadian 
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Abstract 

Introduction: The majority of health system 

related staffs is nurses. Job satisfaction in 

the realm of medical and hospital services 

has always been a matter of interest for 

researchers, due to that fact the manpower 

occupied in this field ensures the health of 

the society. The purpose of this study is to 

design a pattern of affective factors on job 

satisfaction of nurses in state hospitals of 

Ilam. 

 
Materials & methods: The present study is 

a descriptive study, from the view point of 

content analysis, and a survey. The 

statistical population of this study includes 

all the nurses occupied in state hospitals of 

Ilam city at the summer of 2014, making up 

for 239 individuals, and the statistical 

sample, 148 individuals, has been 

considered randomly as a class in 

proportion with the size of the population. 

The study tools include researcher-made 

questionnaire on job satisfaction made up of 

53 questions. The content validity of the 

questionnaire was confirmed after 

consulting some of the experts of research 

methodology, including the revered 

lecturers, and the stability of the research 

was calculated using Cronbach’s alpha 

.937, and in order to analyze the data, the 

method of explanatory factor analysis and 

KMO and Bartlet tests in the environment 

of SPSS software were used. 

 

Findings: In this study, using the 

explanatory factor analysis method and in 

the framework of a content analysis study 

and a survey, the factors affecting job 

satisfaction of nurses in state hospitals of 

Ilam city were investigated, and the results 

of the study identified 11 affective factors 

in nurses’ job satisfaction altogether 

specifies 70.704 precent of total variance. 

 

Discussion & Conclusion: The results of 

factor analysis showed that the identified 

factors include: welfare facilities and wages 

with 32.233 percent of variance 

explanation, work group with 8.738 

percents of variance explanation, interests 

and job success with 6.923 percents of 

variance explanation, monitoring and 

dominant policies in the workspace with 

3.792 percent of vaiance explanation, 

progress and job development with 3.396 

percent of variance explanation, 

discrimination and harassment with 3.121 

percent of variance explanation, stress and 

work-related pressures with 2.814 percent 

of variance explanation, communication 

with doctors with 2.708 percent of variance 

explanation, client satisfaction with 2.570 

percent of variance explanation, nature of 

the work with 2.384 percent of variance 

explanation, work hours and workload with 

2.026 percent of variance explanation. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Motivation, 

Nurses 
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