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 چکیده
ًظبم ّبی خَد ًیبص هجشم ثِ  ّش ٍاحذ ػبصهبًی ثِ هٌظَس آگبّی اص هیضاى هغلَثیت ٍ کیفیت فؼبلیت، دس ػلش کًٌَی :مقدمه    

آى کَْلت ٍ ًْبیتبً هشگ  ػلائن ثیوبسی ّبی ػبصهبى تلقی هی گشدد کِ پیبهذ اسصیبثی داسد. فقذاى ٍخَد ًظبم اسصیبثی یکی اص

ػَاهل هَخَد  کوتشیي اهکبًبت ٍ ثب ًتیدِ سا کِ حذاکثش آى ثَدُ ّبی اقتلبدی  اًؼبى ّوَاسُ هؼغَف ثش ػبصهبى اػت. کَؿؾ

 هی تَاى دػت یبثی ثِ کبسایی ثبلاتش ًبهیذ.  ثِ دػت آٍسد، ایي توبیل سا

اػبع  ثشDEA) )سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُ ّب ثیوبسػتبى دٍلتی اػتبى ایلام اص 9دس ایي تحقیق دادُ ّبی  روش ها:مواد و 

تدضیِ ٍ  ،ثشسػی هَسد DEA solverاػتفبدُ اص ًشم افضاس  ثب 1388-1390ّبی  عی ػبل دس ػٌبسیَ دٍ ثب CCR هذل هختلف

تخت فؼبل ٍ ػتبًذُ یؼٌی خذهبت کلیٌیکی، خذهبت  پشػٌلی ٍ گشفتِ اػت. ًْبدُ ّب یؼٌی تؼذاد پضؿکبى، کبدس تحلیل قشاس

 .ثؼتشی، اؿغبل تخت سٍص ٍ خذهبت ػشپبیی ثشای ثشسػی اػتفبدُ گشدیذ پبساکلیٌیکی، خذهبت ػشپبیی، تخت فؼبل، سٍص

ى داد کِ ثیـتشیي هیضاى کبسایی فٌی کل ٍ هقیبع دس هذت هغبلؼِ هشثَط ثِ ًتبیح ایي پظٍّؾ ًـب یافته های پژوهش:

 ثیوبسػتبى دسكذ 40 ًظشّبی هَسد  ػبل ثب اػتفبدُ اص ػٌبسیَی ة، خشٍخی هحَس ثَدُ اػت. دس اکثش 88، 89، 90 ّبی ػبل

 یضاًی اص ًبکبسایی فٌی ٍ هقیبع دس آىثقیِ هشاکض ه دسكذ 60هقیبع کبسا ثَدُ دس حبلی کِ دس  ّبی هَسد هغبلؼِ اص لحبػ فٌی ٍ

 ّب هـَْد اػت. 

ًتبیح ایي هغبلؼِ حبکی اص آى اػت کِ هشاکض دسهبًی هٌتخت ثِ كَست کبسا فؼبلیت ًکشدُ اًذ ٍ ظشفیت  بحث و نتیجه گیری:

ثذٍى ّیچ گًَِ افضایـی دس ّضیٌِ ّب ٍ  دسكذ 10ٍ ظشفیت کبسایی هقیبع ثِ هیضاى  دسكذ 13استقبی کبسایی فٌی تب حذٍد 

 ثکبسگیشی ّوبى هیضاى اص ًْبدُ ّب ٍخَد داؿت. 
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 و همکاران فاضلی احسان...  ایلام استان پزشکی علوم دانشگاه به وابسته های بیمارستان کارایی بررسی

 

 

 مقدمه
 کَؿؾ ّبی اقتلبدی اًؼبى ّوَاسُ هؼغَف ثش آى ثَدُ   

کِ حذاکثش ًتیدِ سا ثب کوتشیي اهکبًبت ٍ ػَاهل هَخَد ثِ 

دػت آٍسد، ایي توبیل سا هی تَاى دػت یبثی ثِ کبسایی 

ثبلاتش ًبهیذ. کبسایی هفَْهی خبهغ اػت کِ افضایؾ آى ثِ 

، سفبُ، آساهؾ ٍ آػبیؾ اًؼبى هٌظَس استقبی ػغح صًذگی

ّب، ّوَاسُ هذًظش دػت اًذسکبساى ػیبػت ٍ اقتلبد ثَدُ 

 اقتلبدی سا ٍ ػیبػی ًظبم یك تذاٍم ٍ ثقبء ثشخی اػت،

(. ثحث 1داًؼتِ اًذ) ٍسی ثْشُ ٍ کبسایی ثِ هَکَل ًیض

دسثبسُ کبسایی دس ادثیبت ػلوی اص ػبثقِ عَلاًی ثشخَسداس 

اػت کِ دس ّش کدب کبس ٍ فؼبلیتی ثَدُ ٍ دس صهیٌِ ػوَهی 

ٍخَد داسد، هی تَاى اص آى اثشاتی یبفت. اص خولِ دلایلی کِ 

ثشای ایي ػبثقِ عَلاًی ٍ ٍفَس ثحث دسثبسُ کبسایی هی تَاى 

ثشؿوشد اّویت ایي هَضَع ثشای خبهؼِ هی ثبؿذ. چشا کِ 

دس ٍاقغ ثحث دسثبسُ کبسایی ٍ ػَاهل هَثش ثش آى، ثحث 

کِ چگًَِ هی تَاى کبس ٍ فؼبلیتی کِ دس  دسثبسُ ایي اػت

حبل اًدبم ؿذى اػت سا ثب ّضیٌِ ٍ اهکبًبت کوتش ثِ ًتبیح 

ثیـتشی سػبًذ، اص ًیشٍّبی هَخَد حذاکثش اػتفبدُ سا ثشد، ٍ 

  (.2د)اص ّذس سفتي اهکبًبت هبدی ٍ اًؼبًی خلَگیشی کش

دس ایشاى ٍ خْبى ّوشاُ ثب سؿذ فضایٌذُ تکٌَلَطی ٍ تغییشات 

وؼیتی، ضشٍست تَخِ ثِ هفبّین اقتلبدی سا دس ایي ثخؾ خ

خبعش ًـبى هی ػبصد دس ثخؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى، ثِ لحبػ 

اّویت ًَع خذهبت ٍ ػش ٍ کبس داؿتي ثب ػلاهت ٍ خبى 

اًؼبى ّب، اػتلای کیفیت ٍ تضویي آى ثش ایي ًظبم ثْذاؿت 

ٍ دسهبى ٍ هشدم ثِ عَس فضایٌذُ هَسد تَخِ قشاس گشفتِ اػت. 

اص آى خب کِ ثْجَد ثْشُ ٍسی ٍ کبسایی یکی اص هٌبثغ هْن 

تَػؼِ اقتلبدی اػت، لزا ایي هقَلِ ثبیذ دس ثخؾ ثْذاؿت 

ٍ دسهبى هَسد ثشسػی ٍ تحلیل قشاس گیشد. هحبػجِ کبسایی 

فٌی ٍ ؿٌبخت ػَاهل هَثش دس افضایؾ کبسایی ثیوبسػتبى ّب، 

ًظبم  اقذاهی هکول دس خْت تَػؼِ ثشخی ثقبء ٍ تذاٍم یك

ػیبػی ٍ اقتلبدی سا ًیض هَکَل ثِ کبسایی ٍ ثْشُ ٍسی 

 دس هذیش ّش دغذغِ هْن تشیي گیشی (. تلوین1داًؼتِ اًذ)

 داًـوٌذاى اص صػن ثؼیبسی اػت. ثِ ای حشفِ فؼبلیت ّبی

هذیش  ّش ػولکشد اسصیبثی هؼیبس گیشی تلوین هذیشیت، حَصُ

وین تل گزاؿتِ فشاتش سا گبم حتی ػبیوَى اػت. ّشثشت

 اخز دس (. هذیشاى3اػت) هذیشیت داًؼتِ سا هؼبدل گیشی

 هشاحل هـخلی ٍ داسًذ ًیبص گًَبگًَی اعلاػبت ثِ تلوین

  صهیٌِ اص یکی .کٌٌذ  عی هی اعلاػبت ثِ دػتشػی ثشای سا

 اػت ػولکشد اسصیبثی هذیشاى، گیشی کلیذی تلوین ّبی

 (. اسصیبثی4کٌذ)  ّذایت هی تلوین اخز دس سا آًبى کِ

 ٍ هحققیي هذیشاى کِ اػت هَضَػبتی اص ػبصهبى ػولکشد

صهیٌِ،  ایي دس کٌَى تب ٍ اًذ داؿتِ آى ثِ صیبدی تَخِ

 ٍخَد ػذم یب ٍ (. ٍخَد5اػت) ؿذُ هٌتـش صیبدی هقبلات

 ساثغِ ػبصهبى هشگ ٍ حیبت ثب کبسآهذ، ػولکشد ًظبم اسصیبثی

تشیي اكلی  اص یکی ػٌَاى ثِ ّب  ثیوبسػتبى داسد. هؼتقین

 ثِ ٍ دسهبًی ثْذاؿتی خذهبت دٌّذُ اسائِ ّبی ػبصهبى 

 خبهؼِ ػلاهت دس کِ ٍیظُ ای اّویت ٍ حؼبػیت دلیل،

 اص ثیؾ سا کبسایی ثْجَد ٍ ػولکشد اسصیبثی (. ضشٍست6داسًذ)

 (.7کٌٌذ) دیگشاى احؼبع هی 

ثیؾ اص ًیوی اص کبسکٌبى ثخؾ ػلاهت دس ثیوبسػتبى     

ػجبست دیگش ّضیٌِ ّبی ِ هـغَل ثِ فؼبلیت هی ثبؿٌذ. ث

پشػٌلی ثخؾ ػوذُ ای اص ّضیٌِ ّبی ثبثت ثْذاؿت ٍ 

دسهبى سا ثِ خَد اختلبف دادُ اًذ. ثٌب ثش ایي، حزف ًیشٍی 

اًؼبًی هبصاد ثش اػبع ًتبیح سٍؽ تحلیل فشاگیشدادُ ّب 

ُ ای دس کبّؾ ّضیٌِ ّبی ثیوبسػتبى ٍ ثخؾ ًقؾ ػوذ

ثْذاؿت ٍ دسهبى ٍ افضایؾ کبسآیی ثیوبسػتبى ّب ایفبء هی 

 (.8ًوبیذ)

ػٌَاى یکی اص ػبصهبى ّبی اكلی اسائِ  ثِ ثیوبسػتبى   

دٌّذُ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی،حؼبػیت ٍ اّویت ٍیظُ ای 

دس اقتلبد ثْذاؿت داسد. دس اغلت کـَسّبی دس حبل تَػؼِ 

 10تب 5دسكذ تَلیذ ًبخبلق داخلی ٍ  5خؾ ثْذاؿت ث

دسكذ ّضیٌِ ّبی دٍلت سا ثِ خَد اختلبف هی دّذ، اهب 

اهشٍصُ دس ثؼیبسی اص کـَسّب ثخؾ ثْذاؿت ثب تٌگٌبّبی 

ؿذیذی دس هٌبثغ سٍثشٍػت لزا هؼئلِ ثْشُ ٍسی ٍ اػتفبدُ 

هقتضی ثب ثبصدّی ثیـتش اص اهکبًبت اص اّویت ٍیظُ ای 

دسكذ تَلیذ  4/6دس ایشاى ثیؾ اص  .(2ػت)ثشخَسداس ا

ًبخبلق داخلی ثِ ّضیٌِ ّبی ثخؾ ثْذاؿت ٍ ػلاهت 

دسكذ ثخؾ ثْذاؿت دٍلتی ثِ  40تؼلق داسد ٍ دس حذٍد

 .(8،9هشاقجت ّبی ثیوبسػتبًی هشثَط اػت)

اص عشفی ثیوبسػتبى ثِ ػٌَاى ثضسگ تشیي ٍ پشّضیٌِ تشیي    

اص اّویت خبف ٍاحذ ػولیبتی ًظبم ثْذاؿت ٍ دسهبى 
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دسكذ کل  50-80ثشخَسداسًذ. ثیوبسػتبى ّب تقشیجبً ثیي 

هٌبثغ ثخؾ ثْذاؿت سا ثِ هلشف هی سػبًٌذ ٍ ػْن ثضسگی 

اص کبسکٌبى تحلیل کشدُ دس ثبلاتشیي ػغَح سا دس اختیبس 

(. ثِ سغن هٌبثغ اختلبف یبفتِ ثِ ثیوبسػتبى ّب ٍ 10داسًذ)

شع ٍ هٌبثغ هَسد ثخؾ ثْذاؿت، هیبى سؿذ هٌبثغ قبثل دػت

ًیبص ایي ثخؾ ؿکبف قبثل هلاحظِ ای ٍخَد داسد. ایي 

هؼئلِ ضشٍست ایدبد هٌبثغ اضبفی ٍ اػتفبدُ هَثشتش اص هٌبثغ 

هَخَد اص عشیق ثکبسگیشی الگَّبی تخلیق هٌبثغ ٍ 

افضایؾ کبسایی هذیشیت ثیوبسػتبى سا هـخق هی ػبصد. 

ٌذ پَل، هذیشیت ضؼیف ثیوبسػتبى ثبػث اتلاف هٌبثؼی هبً

ًیشٍی اًؼبًی، ػبختوبى ٍ تدْیضات هی گشدد. چٌیي اتلافی 

ثذیي هؼٌبػت کِ ایدبد ػغح هـخلی اص هحلَل یب ػتبدُ 

ثب هٌبثغ کوتشی قبثل حلَل هی ثبؿذ. ثب خلَگیشی یب 

کبّؾ ایي اتلاف هٌبثغ هی تَاى هٌبثغ دس دػتشع سا دس 

یت خْت اسائِ خذهت ثیـتش یب تَػؼِ دػتشػی ٍ ثْجَد کیف

(. تَخِ ثِ استقبی 11خذهبت ثیوبسػتبًی ثِ کبس گشفت)

اًتظبسات ػوَم هشدم اص سفبُ اقتلبدی، تقبضب ثشای خذهبت 

حبل ثب تَخِ  ثْذاؿتی ٍ دسهبًی سًٍذ كؼَدی داؿتِ اػت.

ثِ هحذٍدیت هٌبثغ ٍ اهکبًبت، حذاکثش اػتفبدُ اص اهکبًبت 

اقتلبد هَخَد، یکی اصهْن تشیي ساُ حل ّبی هوکي اص دیذ 

ػلاهت، خْت کبّؾ ؿکبف ثیي ػشضِ ٍ تقبضب هی ثبؿذ. 

کبسایی، هْن تشیي ٍ هؼوَل تشیي ػبص ٍ کبس خْت اسصیبثی ٍ 

اًذاصُ گیشی ػولکشد یك ثٌگبُ اقتلبدی اص خولِ ثیوبسػتبى 

ثِ ؿوبس هی سٍد، لزا دس چٌذ دِّ گزؿتِ ثشسػی ػولکشد 

ی ثخؾ ّبی هختلف اقتلبدی ٍ یب ثٌگبُ ّب ٍ ٍاحذّب

اقتلبدی دس ػغح خشد اص عشیق ػٌدؾ ٍ ثشآٍسد کبسآیی، 

ّوَاسُ هَسد تَخِ هحققبى سؿتِ ّبی هختلف ػلَم 

 (.12اختوبػی ثِ ٍیظُ هذیشیت ٍ اقتلبد ثَدُ اػت)

یك هغبلؼِ اًدبم ؿذُ دس هبلاٍی ًـبى داد کِ تلحیح 

 40هذیشیت ػولیبتی غیش کبسا هٌدش ثِ كشفِ خَیی تب هیضاى 

(. 13ّبی غیش پشػٌلی ثیوبسػتبى هی گشدد) دسكذ اص ّضیٌِ

ثشسػی ّب ًـبى هی دّذ کِ ثیؾ اص ًیوی اص هٌبثغ هلی 

ثْذاؿتی دس کـَسّبی هختلف ثِ ّذس هی سًٍذ ٍ دس 

کـَسّبی تَػؼِ ًیبفتِ، هٌبثغ هحذٍد ثِ كَست ًبکبسآهذ 

هلشف هی ؿًَذ ٍ اػتجبسات ػوَهی كشف خذهبتی هی 

(. قبثل رکش 14سا ًذاسًذ) ؿًَذ کِ تٌبػت ٍ اثشثخـی لاصم

 8اػت، دسکـَسّبی پیـشفتِ اقتلبدی ًیض کِ ثیؾ اص 

دسكذ تَلیذ ًبخبلق هلی سا كشف ثْذاؿت هی کٌٌذ، ػبلاًِ 

(. دس ػبصهبى تبهیي 15سقن قبثل تَخْی اص آى تلف هی ؿَد)

دسكذ اص هٌبثغ دسهبى كشف اسائِ خذهت دس  45اختوبػی 

بقی هبًذُ دس دسهبى دسكذ ث 5/55دسهبى هؼتقین ؿذُ ٍ 

كشف غیشهؼتقین ّضیٌِ هی گشدد. اص کل اػتجبسات دسهبى 

 70دسكذ كشف خذهبت ثؼتشی ٍ ثیؾ اص  37غیشهؼتقین 

(. دس یك 16دسكذ هٌبثغ هؼتقین اختلبف ایي ثیوبساى داسد)

ثیوبسػتبى  13هغبلؼِ دیگش تَػظ ثبسًٍی ٍ ّوکبساى کبسایی 

شهبى ثب اػتفبدُ اص آهَصؿی دسهبًی داًـگبُ ػلَم ثضؿکی ک

هحبػِ گشدیذ. ًتبیح ثِ دػت آهذُ ًـبى داد  AHPسٍؽ

دسكذ اص ثیوبسػتبى ّب کبهلآ  8/53کِ دس ػبل هَسد ًظش 

ثَدُ ٍ  8/0دسكذ اص آى ّب داسای کبسایی کوتش  3/15کبسا ٍ 

دسكذ داسای ثبصدّی ًضٍلی ًؼجت ثِ هقیبع ثَدُ اًذ.  7/30

دس ثیوبسػتبى ّبی تبهیي دس پظٍّـی کِ ػلیضادُ ٍ ّوکبساى 

اختوبػی اًدبم دادُ اًذ، هیبًگیي کبسآیی فٌی دس ایي 

(. ّن چٌیي دس هغبلؼِ 17هی ثبؿذ) 9/0ثیوبسػتبى ّب ًیض 

گبًَى دس ایشلٌذ هتَػظ کبسآیی فٌی ثیوبسػتبى ّبی هَسد 

هی ثبؿذ کِ ثب هتَػظ کبسآیی ثیوبسػتبى ّبی  95/0هغبلؼِ 

(. دس 18قشیجبً ثشاثش اػت)داًـگبُ ػلَم پضؿکی تْشاى ت

-1385پظٍّـی کِ گَدسصی ٍ ّوکبساى دس ػبل ّبی 

کبسآیی فٌی ثیوبسػتبى ّبی داًـگبُ ػلَم پضؿکی  1375

تْشاى اص سٍؽ تحلیل ثب فشم ثبصدّی هتغیش ثِ 

هی  97/0( فشاگیش دادُ ّب اًدبم دادُ اًذ ًیض DEAهقیبع)

لَم ثبؿذ ثب هتَػظ کبسآیی ثیوبسػتبى ّبی داًـگبُ ػ

پضؿکی ایلام ثشاثش اػت. دس پظٍّـی دیگش کِ یَػف صادُ ٍ 

ّوکبساى دس ثیوبسػتبى ّبی هٌتخت اػتبى آرسثبیدبى غشثی 

ثب اػتفبدُ اص هذل تحلیل فشاگیش دادُ ّب اًدبم دادُ اًذ ثِ 

 هی ثبؿذ.  77/0، 58/0تشتیت هتَػظ کبسایی فٌی ٍ هقیبع 

کبسایی  دس هغبلؼِ دیگش تَػظ آكف صادُ ٍ ّوکبساى

دسهبًی داًـگبُ ػلَم پضؿکی -اقتلبدی هشاکض آهَصؿی

اص سٍؽ تحلیل پَؿـی  1386-1377قضٍیي عی ػبل ّبی 

دادُ ّب اًدبم دادُ اًذ. ًتبیح ًـبى داد کِ کبسایی فٌی ٍ 

 935/0ٍ  9/0هقیبع دس ثیوبسػتبى ّبی هزکَس ثِ تشتیت 

  ت.ثَد کِ تقشیجبً ثب ًتبیح حبكل اص ایي پظٍّؾ ثشاثش اػ
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 مواد و روش ها

پظٍّؾ حبضش یك پظٍّؾ کبسثشدی هی ثبؿذ. خبهؼِ     

ثیوبسػتبى دٍلتی اػتبى ایلام  9پظٍّؾ ایي هغبلؼِ، ؿبهل 

هی ثبؿذ. ثِ دلیل خبهغ ثَدى هغبلؼِ اص سٍؽ ًوًَِ گیشی 

ثیوبسػتبى اػتبى ایلام سا  9خبكی اػتفبدُ ًگشدیذُ ٍ توبم 

سٍؽ گشدآٍسی دادُ ّب ثِ دس ایي پظٍّؾ ؿبهل هی گشدد. 

كَست کتبثخبًِ ای ٍ هیذاًی هی ثبؿذ. دس ایي سٍؽ ثب 

هشاخؼِ هؼتقین ثِ ثیوبسػتبى ّب، هؼبًٍت دسهبى ٍ گشٍُ 

ثَدخِ ٍ ثشًبهِ سیضی ٍ گشٍُ تـکیلات، آهَصؽ ٍ عجقِ 

ثٌذی داًـگبُ ػلَم پضؿکی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی 

ذ. دس ایي پظٍّؾ ایلام اعلاػبت هَسد ًیبص خوغ آٍسی گشدی

ثْتشیي ًْبدُ ّب ٍ ػتبدُ ّبی ٍاحذّبی تلوین گیشی 

اػتخشاج ٍ ؿٌبػبیی هی ؿًَذ ٍ پغ اص خوغ آٍسی دادُ ّب 

خْت هحبػجِ کبسایی ثِ ثِ تفکیك ػبل ّبی هَسد هغبلؼِ 

ٍاسد گشدیذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص هذل  DEA solverًشم افضاس 

ى ایلام ٍ هیضاى سیبضی اسصیبثی ػولکشد ثیوبسػتبى ّبی اػتب

خشٍخی هحَس ٍ  CCRکبسایی آى ّب ّن ثش اػبع هذل 

ٍ ثب اًَاع ثبصدُ ثِ هقیبع  ٍسٍدی هحَس CCRّن 

چْبسگبًِ ثبصدّی ثِ هقیبع ثبثت، هتغیش، افضایـی ٍ کبّـی 

. خْت ػٌدیذُ هی ؿَد ٍ ٍاحذّب ستجِ ثٌذی هی گشدًذ

اًذاصُ گیشی ػغح کبسایی ثیوبسػتبى ّب اص سٍؽ تحلیل 

( اػتفبدُ ؿذ کِ دس آى ثِ کوك DEAَؿـی دادُ ّب)پ

ثشًبهِ سیضی خغی کبسایی فٌی، کبسایی هقیبع ٍ کبسایی کل 

( ؿبهل ػبختبسی اص چٌذیي AMUّش ٍاحذ تلوین گیشی)

ًْبدُ)ٍسٍدی( ٍ ػتبًذُ)خشٍخی( هَسد ثشسػی قشاس هی گیشد. 

ّش ٍاحذ ثیوبسػتبًی دس ایي تحقیق ثِ ػٌَاى یك ٍاحذ 

ی ػبصهبًی دس هذل اًذاصُ گیشی اػت ٍ تلوین گیش

هتغیشّبی پظٍّؾ ًیض ثِ دٍ دػتِ هتغیشّبی ٍسٍدی ٍ 

هتغیشّبی خشٍخی تقؼین ثٌذی ؿذُ اًذ. ایي تحقیق ؿبهل 

اػتفبدُ اص دٍ ػٌبسیَ ٍسٍدی هحَس ٍ خشٍخی هحَس هی 

ثبؿذ. دس ػٌبسیَ الف اص ػِ ًْبدُ یؼٌی تؼذاد پضؿکبى، کبدس 

ػِ ػتبًذُ یؼٌی خذهبت کلیٌیکی، پشػٌلی ٍ تخت فؼبل ٍ 

خذهبت پبساکلیٌیکی، خذهبت ػشپبیی ٍ ػٌبسیَ ة اص اص ػِ 

ًْبدُ یؼٌی تؼذاد پضؿکبى، کبدس پشػٌلی ٍ تخت فؼبل ٍ ػِ 

ػتبًذُ یؼٌی سٍص ثؼتشی، اؿغبل تخت سٍص ٍ خذهبت ػشپبیی 

 ثشای ثشسػی اػتفبدُ گشدیذ.

ثشًبهِ  (: سٍؿی هجتٌی ثشDEAّب) تحلیل پَؿـی دادُ    

تَاًذ ثب اػتفبدُ  سیضی خغی اػت کِ ثش اػبع آى هذیش هی 

( ثشای ػبیش ٍاحذّب DMV اص ثْتشیي ٍاحذ تلوین گیشی)

ّبیی  ّب اص خولِ سٍؽ  الگَگیشی ًوبیذ. تحلیل پَؿـی دادُ 

  اػت کِ ػلاٍُ ثش ػٌدؾ ٍ اسصیبثی کبسایی ٍ ػولکشد، ؿیَُ

ػتفبدُ اص ًؼجت ّبی ثْجَد آى سا ًیض ثِ عَس تفکیك ثب ا

ػتبدُ ثِ دادُ ثشای ّش ػغح خذاگبًِ پیـٌْبد ٍ ًحَُ 

 (.19دّذ) افضایؾ ثْشُ ٍسی سا دس توبم ػغَح اسائِ هی 

اهشٍصُ تحقیقبت گؼتشدُ ای دس صهیٌِ ػٌدؾ کبسایی 
ّبی هختلفی ثشای  پزیشد ٍ سٍؽ  ّب كَست هی   ػبصهبى

ثشًذ کِ  ّب ثِ کبس هی   تخویي ٍ اًذاصُ گیشی کبسایی ػبصهبى
تَاى آى ّب سا ثِ دٍ دػتِ تقؼین کشد کِ ػجبستٌذ اص  هی 

  DAEّب تکٌیك  پبساهتشی ٍ ًبپبساهتشی یکی اص ایي سٍؽ 
کِ سٍؽ ًبپبساهتشی ٍ اص ًَع ثشًبهِ سیضی خغی اػت ایي 
تکٌیك یك هذل سیبضـــی کبسا دس قلوشٍ تحقیق دس 
ػولیبت ثشای اسصیبثی کبسایی ػبصهبى ّبی ّوگي اػت. 
خبلشص، کَپش، سٍدص هذلی سا اسائِ کشدًـذ کِ تَاًبیی اًذاصُ 
گیشی کبسایی، چٌذیي ٍسٍدی ٍ چٌذیي خشٍخی سا داؿت کِ 

 ًبم گشفت. CCRػٌَاى هذل ًؼجت تحت 

ٍاحذ کِ  Nایي هذل دس كَستی کِ ّذف ثشسػی کبسایی 
خشٍخی اػت هذًظش  sٍسٍدی ٍ  Mّش کذام داسای 

( ثِ i=1, 2, …, m)  iهقذاس ٍسٍدی  xij ثبؿـــذ، 
 هَسد اػتفبدُ قشاس هی DMUJ(J=1, 2, …, nٍػیلِ)

تَلیذ r  (r=1, 2, 3, … s ) هقذاس خشٍخی yrjٍ گیشد. 
هی ثبؿذ.  J=1,2,…,n))DMUJ ؿذُ تَػظ

 ,ur(r=1, 2, 3, …, s) ٍ  vi (i=1, 2, 3 هتغیشّبی 

…, m)  ثِ تشتیت ٍصى ؿبخق ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی
ثِ كَست صیش ثِ دػت هی  o DMUّؼتٌذ. کبسایی فٌی 

 (:20آیذ)

     ∑     
 

 

s.t: 

∑     
 

     

∑      ∑                           
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 یافته های پژوهش

ّبی هختلف کبسایی ٍسٍدی هحَس ٍ ثب اػتفبدُ اص هذل    

ثب ػٌبسیَّبی  88، 89، 90خشٍخی هحَس دس ثیي ػبل ّبی 

ًْبیت ًتبیح یکؼبًی ثِ دػت الف ٍ ة دس ایي تحقیق، دس 

آهذ ٍ دس ایي ستجِ ثٌذی ثیوبسػتبى حضشت سػَل اکشم)ف( 

آثذاًبى ستجِ اٍل، ثیوبسػتبى حضشت اهبم)سُ( ؿْش ایلام ستجِ 

دٍم، ثیوبسػتبى ؿْذای دّلشاى ستجِ ػَم سا ثِ خَد 

اختلبف دادًذ. ثیوبسػتبى اهبم ػلی)ع( ؿْشػتبى ػشاثلِ ٍ 

یلام  دس ایي ستجِ ثٌذی خبیگبُ آیت الله عبلقبًی ؿْش ا

چْبسم ٍ پٌدن سا ثِ خَد اختلبف دادًذ. دس ایي تحقیق 

ثیوبسػتبى ٍلیؼلش)ػح( ؿْشػتبى دسُ ؿْش ستجِ آخش سا ثِ 

خَد اختلبف داد کِ ًتبیح حبكل اص ایي ستجِ ثٌذی دس 

  اسائِ گشدیذُ اػت. 1قبلت خذٍل ؿوبسُ 

حبکی اص آى اػت کِ هیبًگیي کبسایی فٌی کل ٍ  یبفتِ ّب   
هقیبع دس ثیوبسػتبى ّبی هَسد هغبلؼِ اػتبى ایلام سًٍذ 
هـخق ًذاؿتِ ٍ هذام دػتخَؽ تغییشات ؿذُ اػت. ٍلی 
ثیـتشیي هیضاى کبسایی فٌی کل ٍ هقیبع دس هذت هغبلؼِ

ثب اػتفبدُ اص ػٌبسیَی ة،  90، 89، 88هشثَط ثِ ػبل ّبی  
 40ثَدُ اػت. دس اکثش ػبل ّبی هَسد ًظش  خشٍخی هحَس

دسكذ ثیوبسػتبى ّبی هَسد هغبلؼِ اص لحبػ فٌی ٍ هقیبع 
دسكذ ثقیِ هشاکض هیضاًی اص  60کبسا ثَدُ دس حبلی کِ دس 

ًبکبسایی فٌی ٍ هقیبع دس آى ّب هـَْد اػت. هیبًگیي 
کبسایی)فٌی کل ٍ هقیبع( دس کل دٍسُ ّب ثشسػی ٍ ثب 

َّبی هختلف ثشای هشاکض هزکَس ثِ تشتیت اػتفبدُ اص ػٌبسی
دسكذ ثَدُ اػت. ّن چٌیي دس ایي تحقیق  87دسكذ ٍ  90

هتَػظ کبسایی فٌی کل ٍ هقیبع ثشای هشکض دسهبًی  ؿوبسُ 
دسكذ، ثشای هشکض دسهبًی  95دسكذ ٍ  88ثِ تشتیت  2

دسكذ، هشکض دسهبًی  45دسكذ ٍ  69ثِ تشتیت  3ؿوبسُ 
دسكذ، هشکض دسهبًی  98ذ ٍ دسك 97ثِ تشتیت  4ؿوبسُ 
دسكذ، هشکض دسهبى  85دسكذ ٍ  90ثِ تشتیت  5ؿوبسُ 
دسكذ، هشکض دسهبًی  91دسكذ ٍ  92ثِ تشتیت  6ؿوبسُ 
دسكذ ثشآٍسد ؿذ. هَاسد هزکَس  94دسكذ ٍ  89، 8ؿوبسُ 

( ثَدُ ٍ 1ثشاثش ثب یك) 9ٍ  7ٍ  1ثشای هشاکض دسهبًی ؿوبسُ 
بسا، ًبکبسایی هقیبع ّن چٌیي دس ثیوبسػتبى ّبی غیش ک

(.2ثیـتش اص ًبکبسایی فٌی ثَدُ اػت)خذٍل ؿوبسُ 
   

، 88، 89، 99. رتبٍ بىذی بیمارستان َا با استفادٌ از مذل َای مختلف کارایی، يريدی محًر ي خريجی محًر، سال َای 1جذيل شمارٌ 

 سىاریً الف ي ب.
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88/0 

 
93/0 

 
1 

 
1 

 
78/0 

 
95/0 

هیبًگیي 
ّش هشکض 
دس ػبل 

88 ،89 
ٍ90 

ػٌبسیَی 
ة 

خشٍخی 
 هحَس

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
96/0 

 
1 

 
88/0 

 
82/0 

 
9/0 

 
89/0 

 
1 

 
1 

 
9/0 

 
92/0 

 
1 

 
1 

 
96/0 

 
96/0 

هیبًگیي 
 کل

1 1 88/0 95/0 69/0 45/0 97/0 98/0 90/0 85/0 92/0 91/0 1 1 89/0 94/0 1 1 90/0 87/0 

 
 

 بحث و نتیجه گیری

ًتبیح ایي هغبلؼِ حبکی اص آى اػت کِ هشاکض دسهبًی    

هٌتخت ثِ كَست کبسا فؼبلیت ًکشدُ اًذ ٍ ظشفیت استقبی 

دسكذ ٍ ظشفیت کبسایی هقیبع ثِ  10کبسایی فٌی تب حذٍد 

دسكذ ثذٍى ّیچ گًَِ افضایـی دس ّضیٌِ ّب ٍ ثِ  13هیضاى 

 ًْبدُ ّب ٍخَد داؿت.کبسگیشی ّوبى هیضاى اص 

ًْبیتبً ثب تَخِ ثِ ظشفیت هبصاد ػَاهل تَلیذ دس ثیوبسػتبى    

ّبی هَسد ثشسػی، ثِ ًظش هی سػذ کبّؾ ایي ػَاهل تَلیذ 

ثبیذ دس قبلت یك ثشًبهِ سیضی خبهغ ٍ ثب دس ًظشگشفتي کلیِ 

ثیؾ اص ًیوی اص کبسکٌبى ثخؾ ػلاهت . خَاًت اًدبم گیشد

ثِ ػجبست دیگش . ثِ فؼبلیت هی ثبؿٌذدس ثیوبسػتبى هـغَل 

ّضیٌِ ّبی پشػٌلی ثخؾ ػوذُ ای اص ّضیٌِ ّبی ثبثت 

ثٌب ثش ایي . ثْذاؿت ٍ دسهبى سا ثِ خَد اختلبف دادُ اًذ

حزف ًیشٍی اًؼبًی هبصاد ثش اػبع ًتبیح سٍؽ تحلیل 

فشاگیش دادُ ّب ًقؾ ػوذُ ای دس کبّؾ ّضیٌِ ّبی 

ٍ افضایؾ کبسایی  ثیوبسػتبى ٍ ثخؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى

 .ثیوبسػتبى ّب ایفبء هی ًوبیذ

ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ ثیوبسػتبى ّبیی کِ دس    

عَل هذت هَسد هغبلؼِ داسای حذاکثش کبسایی فٌی یك هی 

ثبؿٌذ، هیضاى هقبدیش اٍلیِ ٍ ثْیٌِ آى ّب اص ًْبدُ)تخت، کبدس 

د پشػٌلی ٍ پضؿکبى( یکؼبى ثَدُ ٍ ثِ ػجبست دیگش هبصا

ًْبدُ دس ایي ثیوبسػتبى ّب كفش هی ثبؿذ. ٍ اص عشفی 

ثیوبسػتبى ّبیی کِ داسای کبسایی فٌی کوتش اص یك هی 
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ثبؿٌذ هقبدیش اٍلیِ ٍ ثْیٌِ ًْبدُ)تخت، کبدس پشػٌلی ٍ 

پضؿکبى( آى ّب ثب ّن هتفبٍت ثَدُ ٍ داسای هبصاد ًْبدُ ٍ یب 

هزکَس  کبّؾ دس ػتبدُ هی ثبؿٌذ. اص ایي سٍ ثیوبسػتبى ّبی

ثشای سػیذى ثِ حذاکثش کبسایی ثبیذ ثِ تؼذاد هبصادّبی خَد 

اص هقبدیش اٍلیِ ًْبدُ ّب کن کشدُ یب ایي کِ هیضاى ػتبدُ 

ّبی خَد سا افضایؾ دادُ تب ثِ دػت کبسایی هغلَة دػت 

 یبثٌذ. کِ ًتبیح آى دس خذاٍل صیش آٍسدُ ؿذُ اػت.

بسػتبى ّبیی کِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص ثیي ثیو   

ٍسٍدی  88داسای کبسایی کوتش اص یك هی ثبؿٌذ، دس ػبل 

هحَس ثب ػٌبسیَ الف، ثیوبسػتبى ؿْیذ هلغفی داسای هبصاد 

ًْبدُ ّبی تخت ٍ پضؿکبى هی ثبؿذ. ایي ثیوبسػتبى ثشای 

 15سػیذى ثِ حذاکثش کبسایی ثبیذ اص هقبدیش اٍلیِ ًْبدُ تخت 

ّؾ دّذ. دس ٍاقغ ایي دسكذ کب 16دسكذ ٍ تؼذاد پضؿکبى 

ٍ  132ثِ  152ثیوبسػتبى ثبیذ تؼذاد تخت فؼبل خَد سا اص 

کِ دس تَلیذ ًقـی ًذاسًذ،  18ثِ  21تؼذاد پضؿکبى خَد سا اص 

کبّؾ دّذ. ثیوبسػتبى ؿْیذ هلغفی خویٌی ّن چٌیي 

هی تَاًذ ثشای سػیذى ثِ هشص کبسایی، خذهبت پبساکلیٌیکی ٍ 

 33دسكذ ٍ  20یت ثِ هیضاى خذهبت ػشپبیی خَد سا ثِ تشت

دسكذ افضایؾ دّذ. دس ٍاقغ ایي ثیوبسػتبى ثبیذ خذهبت 

ًفش ٍ خذهبت  81893ًفش ثِ  65253پبساکلیٌیکی خَد سا اص  

ًفش افضایؾ دّذ.  64470ًفش ثِ  42961ػشپبیی خَد سا اص 

ثیوبسػتبى ٍلیؼلش دسُ ؿْش ثب ػٌبسیَ الف خشٍخی هحَس 

ثبیذ خذهبت سٍص ثؼتشی، اؿغبل ثشای سػیذى ثِ هشص کبسایی 

 17تخت سٍص ٍ خذهبت ػشپبیی خَد سا ثِ تشتیت ثِ هیضاى 

دسكذ افضایؾ دّذ. دس ٍاقغ ایي  16دسكذ ٍ  34دسكذ، 

ًفش ثِ  6113ثیوبسػتبى ثبیذ خذهبت سٍص ثؼتشی خَد سا اص 

 38/0ًفش، خذهبت اؿغبل تخت سٍص)دسكذ( خَد سا اص  7409

 81142ًفش ثِ  68167د سا اص ٍ خذهبت ػشپبیی خَ 58/0ثِ 

 ًفش افضایؾ دّذ.
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Abstract 

 

Introduction: In the current age, great 

developments of management 

knowledge has necessitated the 

evaluation system; so that lack of 

evaluation in various fields of 

organizations such as assessment of 

using resources and possibilities, the 

staff, goals and strategies is considered 

a sign of organizational defect.  Man 

has continually tried to make the best of 

things economically; such an 

intendancy can be considered an 

achievement of higher efficiency. 

Efficiency is a comprehensive concept 

promotion of which has always been 

considered to help life-style, well-fare, 

people's prosperity and austerity by 

political and economic authorities. 

Materials & methods: In this research, 

the data from 9 hospitals of Ilam 

(western Iran) were analyzed and 

categorized using Data Evaluation 

Analysis (DEA) based on CCR Model 

(input-output-based) as well as various 

feed-backs in quad-variables (constant, 

changing, ascending, descending) with 

two scenarios during 2009-11 applying 

DEA solver software. In scenario A, the 

three inputs of doctors, staff, and acting 

beds besides the three inputs of clinical, 

para-clinical, and out-door services 

were used, while in scenario B, the 

three inputs of doctors, staff, and acting 

beds were evaluated in relation to the 

three outputs of admission-day, days 

bed-occupation percentage, and out-

door services. 

Findings: The findings showed that the 

most general technical efficiency rate as 

well as the rate in the study duration 

stood for the years 2009, 2010, and 

2011 using the output-based scenario B. 

In most of the investigation years, 40% 

of the investigated hospitals proved 

efficient comparatively and technically, 

while the remained 60% centers implied 

some degree of inefficiency in respect 

to techniques and ratios.  

Discussion & Conclusion: The results 

of our research demonstrate that the 

selected health centers have not 

functioned efficiently. It is also 

concluded that technical efficiency 

promotion capacity to almost 13% level 

and comparative efficiency capacity to 

10% level were possible without any 

increase in the costs or the staff.  

Keywords: Efficiency, Hospital, 

Functioning bed, DEA decision-making 

units
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