
                                © The Author(s)                               Publisher: Ilam University of Medical Sciences  

 

 Journal of Ilam University of Medical Sciences: Volume 31, Issue 4, 2023 

 
 

 

Investigation of the structural model of organizational commitment, 

job stress, psychological capital, and job burnout among nurses in 

Kermanshah in 2021 

Zahra Moradi 1 , Hamidreza Aryanpour 1* , Yaser Rezapour Mirsaleh 1  

1 Dept of Psychology and Counseling , Faculty of Humanities and Social Sciences, Ardakan University, Ardakan, Iran 

 

Article Info A B S T R A C T 

Article type: 

Research article 

Introduction: The nursing profession is one of the most challenging jobs in health 

care, and many of these challenges can lead to a decrease in efficiency and burnout 

among nurses. Therefore, the present study aimed to investigate the structural model 

of organizational commitment, job stress, psychological capital, and job burnout 

among nurses in Kermanshah, Iran, in 2021. 

Material & Methods: This descriptive correlational study was conducted using 

structural equation modeling. The statistical population of the research included 

nurses who worked in public and private hospitals in Kermanshah in 2021. The 

sample size was calculated at 300 cases who were selected via random and stratified 

sampling methods. Data were analyzed in SPSS (version 19) and AMOS software 

packages using descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, and structural 

equations. The significance level was P<0.05. 

Findings: The mean scores of job burnout, organizational commitment, 

psychological capital, and job stress were reported as 63.17±17.72, 78.09±17.26, 

115.452±22.28, and 38.63±12.89, respectively. Data analysis indicated a good fit of 

the model. The research results pinpointed that that organizational commitment (β=-

0.35, P=0.02), job stress (β=-0.39, P=0.02), and psychological capital (β=-0.64, 

P=0.001) had a significant direct effect on job burnout. Moreover, organizational 

commitment (β=0.31, P=0.001) and job stress (β=0.75, P=0.001) had a significant 

direct effect on psychological capital. Psychological capital had a significant indirect 

effect on job burnout through organizational commitment and job stress (β=0.18, 

P=0.001). That is, the results of the Sobel test for organizational commitment (1.9) 

and burnout (3.56) were significant at the P<0.05 level. Job stress exerted a more 

marked effect on the relationship between psychological capital and job burnout. 

Discussion & Conclusion: Nursing managers can implement interventions to 

improve nurses' organizational commitment and psychological capital. Furthermore, 

effective steps can be taken to reduce the stress and burnout of the nursing 

community by strengthening the components of organizational commitment and 

psychological capital. 
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 هاچالش نیاز ا یاریاست که بس یبهداشت هایمراقبت انیمشاغل در م نیزتربرانگیاز چالش یکی یپرستار ۀحرف مقدمه:

 یالگو یمنظور بررسپژوهش حاضر به ن،یآنان منجر شود؛ بنابرا انیدر م یشغل یو فرسودگ ییبه کاهش کارا تواندمی

اه، در سال پرستاران شهر کرمانش انیدر م یشغل یفرسودگ و یشناختروان یۀسرما ،یاسترس شغل ،یتعهد سازمان یساختار

 .انجام شد 1400

 یمعادلات ساختار یابیاست که به روش مدل یهمبستگ-یفیپژوهش از نوع مطالعات توص نیا :هامواد و روش

مانشاه سطح شهر کر یو خصوص یدولت یهامارستانیبود که در ب یپژوهش شامل پرستاران یآمار ۀشده است. جامعانجام

. دیاستفاده گرد ایو طبقه یادفتص یرگینفر بود و از روش نمونه 300پژوهش  ۀشاغل بودند. حجم نمون 1400در سال 

 SPSS vol.19 شدهاستفاده افزارشدند. نرم لیتحل یو معادلات ساختار رسونیپ یهمبستگ بیضر ،یفتوصی آمار با هاداده

 .در نظر گرفته شد P<0.05 یبود. سطح معنادار AMOSو 

 ،09/78±26/17 سازمانی تعهد ،17/63±72/17 یشغل یفرسودگ ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیمهای پژوهش: یافته

از برازش مناسب الگو  حاکی هاداده لتحلی. بود 63/38±89/12 شغلی استرس و 452/115±28/22 یشناختروان سرمایۀ

 یۀ( و سرما0.39β ،P=0.02-)= ی(، استرس شغل0.35β ،P=0.02-)= یپژوهش نشان داد که تعهد سازمان جیاست. نتا

، β=0.31) یتعهد سازمان نیمعنادار داشتند؛ همچن میاثر مستق یشغل ی( بر فرسودگβ=-0.64 ،P=0.001) یشناختروان

P=0.001ی( و استرس شغل (β=0.75 ،P=0.001بر سرما )یناختشروان یۀمعنادار داشتند. سرما میاثر مستق یشناختروان یۀ 

 یعنیمعنادار داشت؛  میرمستقی( اثر غβ=0.18 ،P=0.001) یشغل یبر فرسودگ یو استرس شغل یانتعهد سازم ۀواسطبه

اثر  ن،یمعنادار بود؛ بنابرا P<0.05در سطح  56/3 یشغل یفرسودگ یو برا یتعهد سازمان یبرا 9/1آزمون سوبل  جینتا

 .بود یسازمان عهداز ت شتریب یشغل یو فرسودگ یشناختروان یۀدر رابطه با سرما یاسترس شغل

 یدر افکار خودکش یدیمف ۀکنندینیبشیپ تواندیم یجانیه یهاوارهفراشناخت و طرح یباورها: یریگجهیبحث و نت

 یشناختروان یۀو سرما یتعهد سازمان یارتقا یبرا یمداخلات توانندیم یپرستار رانیمدکنندگان مواد باشدمصرف

تعهد  یهافهمؤل تیبا تقو زیپرستاران ن ۀجامع یشغل یدر بعد کاهش استرس و فرسودگ نیپرستاران اجرا کنند؛ همچن

 .برداشت یمؤثر یهاگام توانیم یشناختروان یۀو سرما یسازمان

 

 پرستار ،یشناختروان یۀسرما ،یاسترس شغل ،یتعهد سازمان ،یشغل یفرسودگ: های کلیدیواژه

 نویسنده مسئول: 

 انپوریآر درضایحم

و مشرررررراوره،  یگررررررروه روانشناسرررررر

 ،یو اجتمررراع یعلررروم انسررران ۀدانشرررکد
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 مقدمه

 اربسی جوامع بر هاتسلط سازمان د،یدر عصر جد

 یایاز اصطلاح دن توانیم کهینحوفراوان شده است، به

جسم و  یکه با سلامت هایی(. شغل1استفاده کرد ) یسازمان

 و هستند زااسترس شهیجان اشخاص سروکار دارند، هم

 زااسترس هایحرفه نی. از اکنندیم دیرا تهد نیشاغل سلامتی

 ی(. پرستاران از افراد2را نام برد ) یشغل پرستار توانمی

فشار مختلف تحت هایوهیهستند که به سبب شغل خود، به ش

فشارها  نیا ی( و گاه3هستند ) یو روان یجسم هایبیو آس

 یارهارفت ایو  یشغل یترک خدمت، فرسودگ یرا برا نهیزم

 و زنژادعزی (. پژوهش4، 5) سازدیدر آنان فراهم م گرید

 8/68 با  یپرستاران شهر بابل نشان داد که تقر ۀدر جامع ینیحس

درصد  7/0و  «ادیز» یفرسودگدرصد اشخاص پرستار دچار 

(. پژوهش 6هستند ) «ادیز یلیخ» یشغل یمبتلا به فرسودگ زین

از  زلندیدرصد پرستاران کوئ 70نشان داد،  زین تسیبارت و 

 (.7) برندیرنج م ادیمتوسط تا ز یشغل یفرسودگ

 اترییرا تغ یشغل یو همکاران فرسودگ نهرگانگ

که در مواجهه با  نامندیدر باورها و رفتار افراد م یمنف

و  یصیتشخ ی(. در راهنما8) شودیم جادیا یشغل یهااسترس

را در گروه  یشغل یفرسودگ ،یاختلالات روان یآمار

 بعد سه شامل را آن و اندکرده بندیدسته یاختلالات انطباق

 یخصش یو فقدان کارآمد تیمسخ شخص ،یعاطف خستگی

 یخستگ فتعری در. اند( ذکر کردهیشخص یتکفایی)ب

شده، مسخ در کار اشاره زهیبه کاهش علاقه و انگ ،یعاطف

قدان است و ف گرانیشخص از د یبرداشت منف زین تیشخص

و سنجش و  اقتیکاهش احساس ل زین یشخص یکارآمد

(. در بلندمدت، 9از خود شخص است ) یمنف یابیارز

و  وریهمچون کاهش بهره ییامدهایپ یشغل یفرسودگ

 و کاهش یاو حرفه یشغل یتمندینداشتن رضا ،یدکارآم

گرفته نشان صورت ۀ(. مطالع10تعهد به کار و سازمان را دارد )

احساس  یاصل یامدهایداد که ترک شغل در سازمان از پ

 نیکه در ا یدموار ییشناسا ن،ی(؛ بنابرا11است ) یفرسودگ

 نیاز ا یکیاست.  تیحائز اهم ارینقش داشته باشند، بس ریمتغ

 کیه آن، ب فیاست که در تعر یشناختروان یۀسرما رهایمتغ

 یزندگ ۀدربار رپذیو انعطاف انهگرایمثبت، واقع دگاهید

تاب ،ینبیخوش ،یدواریشده است و از چهار بخش اماشاره

و با عملکرد  ستا شدهلیتشک یو خودکارآمد آوری

 (.12، 13اشخاص مرتبط است )

 انیدر م گرید یزماناز موضوعات مهم سا یکی 

نوان با ع یاست. تعهد سازمان یکارکنان، موضوع تعهد سازمان

 یابدستی و هابه نقش فرد در رابطه با اهداف و ارزش یابیدست

کاملا   یهانظر از ارزشبه سازمان به سبب خودش و صرف

 هشامل س ی(. تعهد سازمان14شده است )سازمان مطرح یابزار

به  فرد شاغل نسبت یاحساس یمند)علاقه یبخش تعهد عاطف

 شخص به ارگان با توجه به یبندیسازمان(، تعهد مستمر )پا

که با ترک سازمان ارتباط دارد( و  ییامدهایدرک فرد از پ

بودن در  یبرا ی)احساس لزوم و اجبار اخلاق یتعهد هنجار

 ،یشغل یمطرح در فرسودگ ریمتغ گری(. د15سازمان( است )

 یزهااین انیعنوان نداشتن تعادل ماست و به یاسترس شغل

 شدهانیو انطباق ب یسازگار یبرا یفرد ییکار و توانا طیمح

 هایواکنش یمعتقد است، استرس شغل رزی(. امپلو16است )

ا ب یالزامات شغل یاست که وقت یو ذهن یناکارآمد جسم

در  ایو  ستیشخص هماهنگ ن ازیو منابع مورد ن هاییتوانا

 (.17) دهدیتعارض باشد، رخ م

 یرهایمتغ انیم ۀرابط ۀگرفته دربارمطالعات صورت 

و معلمان  یکارمند ،یشده در جوامع مختلف پرستارمطرح

 ۀرابط یو استرس شغل یشغل یفرسودگ انیکه م دهدینشان م

 یۀسرما ۀ(. رابط18-21وجود دارد ) یمثبت معنادار

ینحو، بهدارد یمتفاوت جینتا زین یو تعهد سازمان یشناختروان

 یۀو سرما یمثبت تعهد سازمان رابطۀ به هااز پژوهش یبعض که

 پژوهش آنکهحال ،(22-25) انداشاره کرده یشناختروان

 ۀیتوسط سرما یتعهد سازمان ینبیشیاز نبودِ پ یحاک گردی

 زین نیشیپ ۀگرفت(. مطالعات صورت26بود ) یشناختروان

 یۀسرما یرهایمتغ انیم یمنف ۀوجود رابط ۀدهندنشان

(. 20، 25، 27-30است ) یشغل یو فرسودگ یشناختروان

و  یمعکوس تعهد سازمان ۀبه رابط زیشده نانجام یها-پژوهش

 ،سویی از(. 24 ،27 ،31 ،32) انداشاره داشته یشغل یفرسودگ

 یبعض ز،ین یو استرس شغل یشناختروان یۀسرما ۀرابط رامونیپ
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 ۀدر رابط یلاسترس شغ ایاز نقش واسطه حاکی هاپژوهشاز 

(، 21، 33است ) یو عملکرد شغل یشناختروان یۀسرما

 است را رد کرده یانقش واسطه نیا گریآنکه پژوهش دحال

 یۀسرما انیم ،یتعهد سازمان اینقش واسطه دربارۀ(. 21)

 هایپژوهش زین یشغل یو فرسودگ یشناختروان

 (.20 ،25) انداشاره داشته یانجینقش م نیته به اگرفصورت

و  یاز فرسودگ یدرصد شههمی هاحرفه 

 یر روموضوع ب نیدارند و ا یکارکنان را در پ یرفتگلیتحل

و  یبررس ن،یبنابرا گذارد؛یم ریآنان تأث وریو بهره ییکارا

منجر به  تواندیم یدر فرسودگ رگذاریتأث یرهایمتغ ییشناسا

و  رانیمد یاز سو یجامع هایاقدامات و برنامه یطراح

 گاهینقش و جا ،ییکاهش آن شود. از سو یمسئولان برا

ناهنجار و  یپرستاران در امر درمان و کاهش خطاها و رفتارها

را  شتریب یها-مراقبت، ضرورت انجام پژوهش تیفیک شیافزا

تعداد  بودن یبه سبب ناکاف یپرستار ۀحرف رایز طلبد؛یم

منبع  نیاول خودیخودبه ،یپرستاران و وجود فشار کار

یم یجسمان هاییماریو موجب ب شودیاسترس محسوب م

(. 34) دهدیقرار م ریآنان را تحت تأث یروان یستیو بهز گردد

 جیتان نکهیو به سبب ا یشغل پرستار تیبه علت حساس

 تیب اهمبه سب زیوت هستند و نمتفا یگاه نیشیپ هایپژوهش

و  نیشیالگو در مطالعات پ کیدر قالب  رهایمتغ یبررس

 انیر مد یشغل یمرتبط با سندروم فرسودگ عوامل ییشناسا

 نیپرستاران، پژوهش حاضر انجام شد. درواقع، انجام چن

 زانیرمسئولان و برنامه یفرصت را برا نیا ییپژوهش و الگو

شپژوه جیبر نتا هیتا با تک آوردیسلامت جامعه به وجود م

کاهش  یبرا یشده، اقدامات مؤثرانجام یکاربرد های

 ن،یپرستاران انجام دهند. بر اساس ا انیدر م یشغل یفرسودگ

هد تع ایسؤال بود که آ نیپژوهش حاضر درصدد پاسخ به ا

 یاختشنروان یۀسرما انیدر ارتباط م یو استرس شغل یسازمان

 ایند دار یانجیپرستاران نقش م انیدر م یشغل یو فرسودگ

بر  کینقش کدام ،یانجیو در صورت داشتن نقش م ر؟یخ

ر است؟ مؤثرت یشغل یو فرسودگ یشناختروان یۀسرما باطارت

ار شد )نمود یطراح ریصورت زپژوهش به یالگو ن،یبنابرا

.(1 ۀشمار

 
پژوهش یمفهوم . مدل1شماره  نمودار

 

 هامواد و روش
پژوهش: پژوهش حاضر  یجامعه، نمونه و روش اجرا

س استر ،یتعهد سازمان یساختار یالگو یمنظور بررسبه

 انیدر م یشغل یو فرسودگ یشناختروان یۀسرما ،یشغل

. پژوهش دیانجام گرد 1400پرستاران شهر کرمانشاه، در سال 

 یابیلبود که با استفاده از روش مد یهمبستگ_یفیحاضر توص

حاضر با کد اخلاق  ۀانجام شد. مطالع یساختارمعادلات 

IR.Yazd.Rec.1401.100 دییتأ زدیاخلاق دانشگاه  ۀتیدر کم 

بود که در  یپژوهش شامل پرستاران یآمار ۀ. جامعدیگرد

سطح شهر کرمانشاه، در  یو خصوص یدولت یهامارستانیب

 دفتر تیریکه مد یشاغل بودند. بر اساس آمار 1400سال 

کرمانشاه ارائه داده است،  یعلوم پزشک شگاهدان یپرستار

نفر اعلام  3323تعداد پرستاران شاغل در شهر کرمانشاه را 

نفر بنا  300پژوهش حاضر، تعداد  ۀحجم نمون یکرده بود. برا

هر  صورت که در مقابل نید، به اانتخاب ش نیکال یۀبه توص
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 ددگربه حجم نمونه اضافه  دیمورد با 10مؤلفه در الگو، حداقل 

ها مناسب است هرکدام از مؤلفه یمورد برا 20و قطعا  انتخاب 

، پژوهش حاضر یشده براانتخاب ۀحجم نمون ن،ی(؛ بنابرا35)

اشخاص  انتخاب یبود. برا شتریب نیکال ۀشدهیتوص ۀاز نمون

 20سطح شهر که  یهامارستانیکننده، در ابتدا، بتشرک

آنان  انیاز م ،یدفصورت تصابود، مشخص شد و به مارستانیب

( یخصوص مارستانیب 1و  یدولت مارستانیب 4) مارستانیب 5

ل بعد، با توجه به تعداد پرستاران شاغ ۀ. در مرحلدیانتخاب گرد

صورت تعداد افراد مدنظر انتخاب شدند و به مارستان،یدر آن ب

آنان قرار گرفت. اعلام  اریها در اخت-نامهداوطلبانه، پرسش

شرکت در پژوهش و شاغل بودن  یبراآگاهانه  تیرضا

سطح شهر از ملاک هایمارستانیاز ب یکیعنوان پرستار در به

نداشتن به شرکت در پژوهش  لیورود به پژوهش و تما های

خروج از  هایناقص از ملاک هاینامهپرسش و وجود

 آوریجمع یبرا ریز یپژوهش در نظر گرفته شد. از ابزارها

 د:یاطلاعات استفاده گرد

نامه پرسش نی: اشناختیتیاطلاعات جمع ۀنامپرسش

 تیوضع ت،یجنس لات،یتحص زانیم ۀدربار یشامل اطلاعات

 کنندگان بود.تأهل و... شرکت

: ماسلاچ و جکسون یشغل یسودگفر ۀنامپرسش 

 که اندکرده یرا طراح یشغل یفرسودگ ۀنام( پرسش1978)

 ایباورها  دربارۀ و است جمله صورتبه بخش 22 شامل

= هرگز تا 0) ایدرجه 7 اسیاحساسات افراد است که در مق

دارد که  اسیمقو سه خرده شودی(، پاسخ داده مشهی= هم6

 ی. خستگگرددیجداگانه محاسبه م اسیمقنمرات هر خرده

آن  هایاسیرمقیاز ز یفرد تکفایو  تیمسخ شخص ،یجانیه

 تیخصو مسخ ش یجانیه یبالا در خستگ ۀاست که گرفتن نمر

 یشغل یفرسودگ ۀدهندنشان ،یفرد تیدر کفا نییپا ۀو نمر

را متخصصان  ادشدهی ۀنامپرسش یی(. روا36بالا در فرد است )

 دیی( تأ1390پژوهش شهنازدوست و همکاران ) رد یپرستار

شده محاسبه 77/0آن  ییمحتوا یی( و شاخص روا37اند )کرده

 ی( با استفاده از آلفا2009و همکاران ) می(. ک38است )

 هایاسیرمقینامه را در زپرسش نیا ییایپا زانیکرونباخ، م

 یفرد تیو کفا 80/0 تی، مسخ شخص86/0 یجانیه یخستگ

کرونباخ  یآلفا زانمی(. 39) اندآورده دستبه  69/0

آمده دستبه 84/0در پژوهش حاضر  ادشدهینامه پرسش

 است.

(: 2011) گیمک یشناختروان یۀسرما ۀنامپرسش

کرده است.  ی( طراح2011) گیرا مک ادشدهینامه پرسش

از کاملا   یادرجهشش کرتیصورت لنامه بهپرسش نیا

 ۀاست و دامن شدهمی( تنظ7( تا کاملا  موافق )=1مخالف )=

 یۀاست که نمرات بالاتر سرما 180تا  36نمرات آن 

 ،ی. خودکارآمددهدیرا نشان م لاتربا یشناختروان

آن  هایاسمقیاز خرده ینبیو خوش آوریتاب ،یدواریام

پژوهش  نامه درپرسش نیا ییو محتوا یصور ییاست. روا

 کرونباخ یو آلفا دهیگرد دتأیی( 1387) همکاران و پرورگل

 83/0 یآور، تاب89/0 یدواری، ام91/0 یخودکارآمد یبرا

کرونباخ  یآلفا زانی(. م40است) رشدهذک 70/0 یرگیو جهت

 آمده است.دستبه 96/0پژوهش  نیدر ا ادشدهی ۀنامپرسش

 نی( ا1990) ری: آلن و مایتعهد سازمان ۀنامپرسش

 سه و است سؤال 24 شامل که اندکرده ینامه را طراحپرسش

(. 41دارد ) یتعهد مستمر و تعهد هنجار ،عاطفی تعهد قسمت

( 1از کاملا  موافق )= کرتیل یادرجهصورت هفتسؤالات به

شخص بالاتر  نمرۀ هرچه و اندشده می( تنظ7تا کاملا  مخالف )=

 زادهو غلام یرکمالیالاتر است. مفرد ب یباشد، تعهد سازمان

نامه را پرسش ییایپا زانیکرونباخ، م آلفای روش به( 1391)

، 84/0 ی، تعهد عاطف87/0 یتعهد سازمان یکه برا انددهیسنج

است  دهیگرد انیب 82/0 یو تعهد هنجار 67/0تعهد مستمر 

( 1388و همکاران ) فریکرونباخ در پژوهش خن ی(. آلفا42)

 یو تعهد هنجار 73/0، تعهد مستمر 86/0 یتعهد عاطف یبرا

 زانمی(. 43) است شدهگزارش 89/0نامه و کل پرسش 85/0

 81/0پژوهش  نیدر ا ادشدهی ۀنامکرونباخ پرسش یآلفا

 آمده است.دستبه

 نی( ا1977) نمتزی: استایاسترس شغل ۀنامپرسش

ست کرده ا یطراح یسنجش استرس شغل ینامه را براپرسش

 پراسترس هایتیوضع ۀعبارت است که دربار 36و شامل 

 اسیصورت مقبه هانهی(. گز44کار افراد است ) طمحی

( حیناصح ح،یصح یتا حدود ح،ی)کاملا  صح یادرجهسه
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 زانیاست. م شدهمیتنظ 2و  1، 0 یهاارزشبا  بیترتاست که به

 یگرفته با استفاده از آلفاصورت هایدر پژوهش ییایپا

 92/0نامه، کل پرسش یبرا ییایپا زانیو م 89/0کرونباخ، 

ست ا دهیگرد دییتأ زینامه نپرسش ییذکرشده است و روا

ژوهش پ نیدر ا ادشدهی ۀنامکرونباخ پرسش یآلفا زانی(. م33)

 است. آمدهدستبه 91/0

داده لیوتحلهیتجز برای: هاداده لیوتحلهیتجز روش

ار و از آم اریو انحراف مع نیانگیهمچون م یفتوصی آمار از ها

 یساختار و معادلات رسونیپ یهمبستگ بیمثل ضر یاستنباط

 SPSS حاضر پژوهش در استفادهشده افزاراستفاده شد. نرم

vol.19  وAMOS vol.18 بود.  

 ی پژوهشیافته ها

که از  دهدینشان م یشناختتیجمع هایافتهی یبررس

کنندگان مدرک درصد شرکت 70 لات،یتحص زانینظر م

درصد مدرک  1/1و  سانسیلدرصد مدرک فوق 13 سانس،یل

 1/51نداده بودند.  یدرصد پاسخ 9/15داشتند و  یدکتر

 17درصد آنان متأهل و  9/31کنندگان مجرد، درصد شرکت

درصد  9/58نداده بودند.  یپاسخ لتأه تیدرصد به وضع

درصد به  4/20درصد آنان مرد و  7/20گان زن، کنندشرکت

کننده در افراد شرکت نیشترینداده بودند و ب یپاسخ تیجنس

 300 انیدرصد( قرار داشتند. از م 4/37سال ) 26-35 یسن ۀرد

نامه ناقص و پرسش 30تعداد  شده،یآورجمع ۀنامپرسش

)جدول  دیگرد لینامه تحلپرسش 270 وبود  نشدهلیتکم

 .(1 ۀشمار
 کنندگانشرکت یشناختتیاطلاعات جمع .1شماره  جدول

 (درصد)یفراوان درصد (n)یفراوان رهایمتغ

 

 

 سطح

 لاتیتحص

 70 189 یکارشناس

 13 35 ارشد یکارشناس

 1/1 3 یدکتر

 9/15 43 پاسخ بدون

 100 270 کل تعداد

 

 

 سن

 1/28 76 سال 21-25

 4/37 101 سال 26-35

 1/21 57 سال 36-45

 3/9 25 سال 45 یبالا

 1/4 11 پاسخ بدون

 100 270 کل تعداد

 

 تأهل تیوضع

 

 1/51 138 مجرد

 9/31 86 متأهل

 17 46 پاسخ بدون

 100 270 کل تعداد

 

 

 تیجنس

 9/58 159 زن

 7/20 56 مرد

 4/20 55 پاسخ بدون

 100 270 کل تعداد

 

 یلشغ یفرسودگ ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم

 یروان سرمایۀ ،09/78±26/17 سازمانی تعهد ،72/17±17/63

 .بود 63/38±89/12 شغلی استرس و 28/22±452/115

که  دهدینشان م یهمبستگ بیضر 2 ۀجدول شمار جینتا 
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و  r= ،(P=0.04-0.120) یبا تعهد سازمان یشغل یفرسودگ

 ی( و با استرس شغلr= ،P=0.04-0.123) یشناختروان یۀسرما

(r=0.478 ،P=0.001رابط )تعهد  زیداشت و ن یمعنادار ۀ

داشت  یمثبت معنادار ۀرابط یشناختروان یۀبا سرما یسازمان

(r=0.225 ،P=0.001و م )و استرس  یشناختروان یۀسرما انی

، =r-0.230مشاهده شد ) یارمعناد یمنف ۀرابط یشغل

P=0.001).

 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر. 2جدول شماره 

 یشغل استرس یشناختروان سرمایۀ یسازمان تعهد یشغل یفرسودگ رهایمتغ

    1 یشغل یفرسودگ

   1 *-120/0 یسازمان تعهد

  1 *225/0 *-123/0 یشناختروان سرمایۀ

 1 *-230/0 071/0 *478/0 یشغل استرس

P<0.05* 

 

 یالگو یبرازش برا هایشاخص ۀنشان داد، هم جینتا

 یعنم نیبه ا نیقبول و خوب است و اصورت قابلپژوهش به

یم دییپژوهش را تأ یالگو شدهیگردآور هایاست که داده

، df/χ2 ،RMSEA=0.1=4.2و برازش مناسب بود ) کند

CFI=0.9 ،NFI=0.88 ،TLI=0.86 ،GFI=0.9  و

AGFI=0.84.) 

 

درصد از  72/40الگو  یرهایمتغ دهد،ینشان م 2 ۀشمار نمودار

ازش داشت اند. الگو برکرده نییرا تب یفرسودگ ریمتغ انسیوار

 یگو فرسود یبا استرس شغل یشناختروان یۀسرما ۀو رابط

 یدگبا فرسو یاسترس شغل ۀو رابط یصورت منفبه یشغل

 یودگسبا فر یتعهد سازمان ۀصورت مثبت و رابطبه یشغل

نشان  یابیمدل 3 ۀجدول شمار جینتا .بود یصورت منفبه یشغل

الگو معنادار هستند  میمستق ریمس بیضرا ۀکه هم دهدیم

(P<0.05).

 
 پژوهش یبرازش الگو .2نمودار شماره 
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 فراشناخت یو باورها یجانیه یهاوارهبر اساس طرح یافکار خودکش ینیبشیپ یچندگانه برا ونیآزمون رگرس .4شماره  جدول

 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر. 3جدول شماره 

 P (β) استاندارد ریمس بیضر میمستق ریمس

 *02/0 -35/0 یشغل یفرسودگ                یسازمان تعهد

 *001/0 39/0 یشغل یفرسودگ               استرس

 *001/0 -64/0 یشغل یفرسودگ                یشناختروان سرمایۀ

 *001/0 31/0 یسازمان تعهد              یشناختروان سرمایۀ

 *001/0 -75/0 استرس         ی    شناختروان سرمایۀ
*P<0.05 

 میرمستقیبوت استراپ، آثار غ 4 ۀجدول شمار جینتا

 یۀماسر یبرا ریمس نییکه حد بالا و حد پا دهدیالگو را نشان م

 ،یلشغ یبر فرسودگ یتعهد سازمان قیاز طر یشناختروان

و  رندیگیاست که صفر را در برنم 1/0و  08/0 بیترتبه

 ۀمحاسب قیاز طر نیهمچن ستند؛ین داریمعن رهایمس نیا ن،یبنابرا

 یۀرماس انیم یتعهد سازمان یانجیآزمون سوبل، نقش م نیآنلا

آزمون  جیشد که نتا یبررس یشغل یو فرسودگ یشناختروان

تعهد  نکهیا یعنی نیمعنادار بود و ا P=0.037در سطح  9/1

 یجانیکرده است. نقش م فایخود را ا یانجینقش م یسازمان

 زین یشغل یفرسودگ و یشناختروان یۀسرما انیم یاسترس شغل

 P=0.03در سطح  56/3آزمون  جیکه نتا دیگرد دهیسنج

 یجانیاست که استرس نقش م یبدان معن نیمعنادار بود و ا

 ریتر متغنقش مهم یبه معنا نینموده است و ا فایخود را ا

و  یشناختروان یۀسرما انیم ۀدر رابط یاسترس شغل یانجیم

.بود یشغل یفرسودگ

 یانجیم یرهایالگو، بنا بر نقش متغ میرمستقیآثار غ یمعنادار یبررس یبوت استراپ برا جینتا. 4جدول شماره 

 میرمستقیغ اثر میرمستقیغ ریمس

 استاندارد

 یمعنادار بالا حد نییپا حد

 یغلش استرس و یسازمان تعهد قیطر از یشناختروان سرمایۀ

 یشغل یفرسودگ بر

18/0 08/0 1/0 001/0* 

 و یشناختروان سرمایۀ رابطۀ در یسازمان تعهد نقش

 یشغل یفرسودگ

 P=0.037 ؛9/1=سوبل آزمون

 و یشناختروان سرمایۀ رابطۀ در یشغل استرس نقش

 یشغل یفرسودگ

 P=0.03 ؛56/3=سوبل آزمون

*P<0.05 

 

 

 گیرینتیجه و بحث
عهد ت یساختار یمنظور سنجش الگوپژوهش به نیا

 یو فرسودگ یشناختروان یۀسرما ،یاسترس شغل ،یسازمان

انجام  1400پرستاران شهر کرمانشاه، در سال  انیدر م یشغل

 ،یشناسموضوعات روان گریهمچون د یشغل یشد. فرسودگ

 ریأثبر آن ت یدارد و عوامل فراوان یو چندبعد دهیچیپ یتیماه

 .گذاردیم

بر  یمطالعه نشان داد، تعهد سازمان نیا جینتا 

عنادار داشت. م یمنف میدر پرستاران اثر مستق یشغل یفرسودگ

رستگار و همکاران، ژو و  هایمطالعه با پژوهش نیا جینتا

 یحسن میو نع رادیو همکاران و محمود یهمکاران، اشرف

 دیموضوع با نیا نیی(. در تب24، 27، 31، 32همسو است )

ود، خ تصور مثبت فرد از جادیموجب ا یتعهد سازمان ،گفت

 و هاارزش رفتنیپذ ۀنیو زم شودیم یاحساس تعلق و وابستگ

وجود  ن،یبنابرا سازد؛یافراد فراهم م برای را سازمان اهداف

منجر به کاهش احساس  یایو وفادار یوابستگ نیچن

تعهد  برای ها. سازمانگرددیاشخاص م انیدر م یفرسودگ
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 یتعهد سازمان کنندیتصور م رایز شوند؛یقائل م رزشا

و  بتیغ ر،یبازدارنده مانند تأخ یموجب کاهش رفتارها

 یکه متعهد هستند، برا ی. کارمندانگرددیم یناکارآمد

یانجام م یاریکوشش و تلاش بس یکسب اهداف سازمان

سازمان احترام قائل باشند،  یکه برا یو کارمندان دهند

 تشانیموقع یبرا و بندترندینسبت به آن سازمان پا ادیزاحتمالبه

یتجربه م یکمتر ی( و فرسودگ45) کنندیتلاش م شتریب زین

 .ندنمای

ان اثر در پرستار یشغل یبر فرسودگ یاسترس شغل 

یم افتهی نیمثبت معنادار داشت. از مطالعات همسو با ا میمستق

وو و همکاران، چن و همکاران، لان و  هایبه پژوهش توان

(. 18-21پور و همکاران اشاره کرد )همکاران و خواجه

تاران پرس یو روان یسلامت جسم دیباعث تهد یاسترس شغل

 ،یی. از سوسازدیآنان را مختل م یشود و کارکرد اجتماعیم

و  سازدیمرور زمان اشخاص را افسرده و خسته ماسترس به

 یشغل یهایستگیو علاقه به کار و شا به مراقبت لیتما

و  هایژگیو نیبروز ا ن،یبنابرا دهد؛یپرستاران را کاهش م

 .گرددیم یشغل یمنجر به بروز فرسودگ طیشرا

رستاران در پ یشغل یبر فرسودگ یشناختروان یۀسرما 

 هایژوهشمطالعه با پ نیا جیمعنادار داشت. نتا یمنف میاثر مستق

 و پور(، خواجه20(، چن و همکاران)27ژو و همکاران)

و همکاران  ویو همکاران، ل سان همکاران، و پنگ همکاران،

 ی(. زاهد20، 21، 25، 28-30همسو بود ) انیوریو گ یو نظام

الا ب یشناختروان یۀافراد با سرما کنند،یمطرح م یو مرتضو

رابر دارند، در ب یینفس بالادر شغل خود کارآمدند و اعتمادبه

 راتییو نسبت به تغ دهندینشان م یشتریب آوریتاب راتییتغ

 راتییهستند و با تغ نبیو خوش دواریکار ام طیدر مح

 نیبا توجه به ا نیرا(؛ بناب46دارند ) یشتریب یسازگار

که  یدر اشخاص یشغل یگفت، فرسودگ توانیم اتیخصوص

. افتدیداشته باشند، کمتر اتفاق م ییبالا یشناختروان یۀسرما

وردار برخ ییبالا یشناختروان یۀکه از منبع سرما یاشخاص

و  یگروه هایو مشارکت یارتباطات جمع ییباشند، توانا

 هایتیدر موقع ن،یخواهند داشت، بنابرا یشتریب یاجتماع

 جه،یو درنت ندنماییرا تجربه م یشتریب یتیفشارزا، منابع حما

 .کنندیرا درک م یکمتر یشغل یفرسودگ

ان اثر در پرستار یبر تعهد سازمان یشناختروان یۀسرما 

یالعه ممط نیهمسو با ا جیمثبت معنادار داشت. از نتا میمستق

و  سیو همکاران، محمد ادر انیاعتبار هایبه پژوهش توان

مانگانارو، رستگار و همکاران و پنگ و همکاران اشاره کرد. 

، 32) نبود همسو یمطالعه با پژوهش شهنواز و جفر نیا جیانت

 هایممکن است نگرش یشناختروان یۀ(. سرما22، 26-24

 یکردهاینگرش مثبت به شغل نسبت به رو رامونیپ یفراوان

نسبت به دو  ،ییبه وجود آورد، از سو یو انسان یاجتماع

ارکنان ک انیاز تعهد م یبهتر ۀبرآوردکنند زین گرید یۀسرما

 است.

اران اثر در پرست یبر استرس شغل یشناختروان یۀسرما 

عه با مطال افتهی نیا جیمعنادار داشت. نتا یمنف میمستق

 یشناختروان یۀ(. سرما33و همکاران همسو بود ) نسبانتید

و  یدواریو سطح ام کندیم جادینگرش و نگاه مثبت به کار ا

 ی. پافشارآوردیه وجود ماشخاص ب یبرا یینفس بالااعتمادبه

و تحمل  تیبه موفق دنیرس ریمس رییو تغ تیدر کسب موفق

در  یشناختروان یۀاست که توسط سرما یراتییاز تغ هایسخت

در کاهش استرس نقش  تواندیم نیو ا شودیم جادیافراد ا

تا  گرددیموجب م یشناختروان یۀداشته باشد. وجود سرما

 شوند، تنش دچار کمتر زااسترس هایتیاشخاص در موقع

 یتربالا یشناختدر مواجهه داشته و سلامت روان بالایی توان

ا تجربه ر یکمتر یاسترس شغل ت،یداشته باشند و درنها زین

 کنند.

 انیم یانجینقش م ینشان داد، تعهد سازمان جینتا 

با  افتهی نیا جیدارد. نتا یشغل یو فرسودگ یشناختروان یۀسرما

چن و همکاران و پنگ و همکاران همسو بود  هایپژوهش

نگرش مثبت و حس  جادیبا ا ی(. تعهد سازمان20، 25)

و  یتیکه در کنار منابع حما ینسبت به کار زمان ندیخوشا

منجر به  تواندیم رد،گییاشخاص قرار م یشناختروان یۀسرما

قوا در افراد شود. درواقع، تعهد  لیو تحل یکاهش فرسودگ

 یاشخاص به دنبال دارد. بر مبنا یبرا یمنابع ارزشمند یانسازم

 در به دست آوردن و حفظ ییبالا ۀزیمنابع، افراد انگ یۀنظر

آن  یدارند که ارزشمند است و هر آنچه شخص برا یزیچ
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 تواندیو م شودیقائل باشد، منابع ذکر م تیارزش و اهم

و  یانرژ ،یاجتماع تیحما ،یو مال یاموال ماد ۀدربردارند

 یۀظربر اساس ن نیباشد؛ همچن یو شناخت یجانیه ،یتوان جسم

که  گرددیم جادیا یاسترس در محل کار زمان ۀکور، تجرب

د کن دیو تهد طرفرد منابع خود را ازدست بدهد و احساس خ

کرده باشد، از دست  گذارییۀآن سرما یرا که رو یمنابع ایو 

اشخاص منبع  هکی. هنگامدیدهد و احساس شکست نما

و  شوندینداشته باشند، به از دست دادن منابع دچار م یتیحما

که افراد از دست  یو زمان ددهنیخود را از دست م زهیانگ

در محل کار تجربه کنند، دچار  یدادن منابع را به مدت طولان

 (.47خواهند شد ) یشغل یفرسودگ

 نقش ینشان داد که استرس شغل نیهمچن جینتا

اشت. د یشغل یو فرسودگ یشناختروان یۀسرما انیم یانجیم

و همکاران همسو  نسبانتید هایبا پژوهش افتهی نیا جینتا

نداشت  همسویی همکاران و پور( و با پژوهش خواجه33بود )

راد به جسم و روان اف بیآس ،یاسترس شغل ی(. از آثار منف21)

اص پس از اشخ رود،یبالا م یشغل یفشارها کهی. هنگامستا

 نی. در اگردندمی مواجه زااسترس طیبا شرا ت،یموقع یابیارز

از توان  یو افراد بخش دهدیعملکرد رخ م فیهنگام، تضع

و  کنندمی زامقابله با عامل استرس هایوهیخود را صرف ش

 یتشناخانرو یۀو سرما یتیممکن است منابع حما جه،یدرنت

و در اثر مرور  ابدیکاهش  جادشدهیاسترس ا قیآنان از طر

 دیبا را تجربه کنند. البته یشتریب یزمان، اشخاص فرسودگ

)تعهد  ریمتغ گرینسبت به د یتوجه داشت که استرس شغل

و  یشناختروان یۀسرما انیم ۀدر رابط یتر(، نقش مهمیسازمان

در  یمهم گاهیاج تواندیم نیداشت که ا یشغل یفرسودگ

 یهاو مسئولان داشته باشد که از فن رانیمد یزریبرنامه

 استفاده کنند. اریکاهش استرس بس

گفت که در پژوهش حاضر،  توانیم یصورت کلبه 

 انیم یلع یروابط احتمال نییتع یبرا ریمس یابیمدل یاز بررس

 گرین دهمچو یشغل یپژوهش استفاده شد. فرسودگ یرهایمتغ

و  دارد یندبعدو چ دهیچیپ یتیماه ،یشناسموضوعات روان

. در پژوهش حاضر به گذاردیم ریبر آن تأث یعوامل فراوان

 یرس شغلاست ،یبا تعهد سازمان یشغل یفرسودگ ۀرابط یررسب

 کهیشده است. هنگامپرداخته یشناختروان یۀو سرما

 یالگو یدرصدد طراح یسلامت و سازمان ۀمتخصصان حوز

 نیباشند، تدارک چن یشغل یکاهش فرسودگ یبرا یمناسب

 ۀنیدر زم یاکنندهکمک ۀنقط تواندیم یساختار یالگوها

 توانیم جیحوزه باشد. با توجه به نتا نیدر ا نشدا شیافزا

 یدانش مرتبط با فرسودگ تواندیم ادشدهی یگفت که الگو

 هایدهد و تدارک برنامه شیپرستاران را افرا انیدر م یشغل

 را کارآمدتر سازد. یشغل یمرتبط با فرسودگ

روبرو بود؛  هاییتیبا محدود زیپژوهش ن نیا 

 اسیدر ق ایو رابطه یازجمله، انجام پژوهش به روش همبستگ

 انیم یکه روابط عل شودیموجب م یشیآزما هایبا روش

میو تعم ریدر تفس ن،ینگردد؛ بنابرا دهیپژوهش سنج یرهایمتغ

شده استفاده ۀناملازم است. پرسش اطیاحت تیرعا هاافتهی

 یطیمح طیو شرا زشیباورها، انگ نیبود و بنابرا یودگزارشخ

 است. از نقاط رگذاریتأث یدهپاسخ نحوۀ بر دهندگانپاسخ

 هنکیاشاره کرد؛ ازجمله ا یبه نکات توانیمطالعه م نیقوت ا

 ،یچون تعهد سازمان یمهم یرهایاست که متغ ییالگو

در  ار یو استرس شغل یشناختروان یۀو سرما یشغل یفرسودگ

 رهایتغم نیا انیکرده و به ذکر روابط م انیجامع ب یالگو کی

 یالگو نیچن نیشیپ هایآنکه در پژوهشپرداخته است، حال

در  یارپرست گاهینقش و جا ،ییارائه نشده است. از سو یکامل

ه ت کپژوهش اس ازمندین یشغل یفرسودگ ۀامر مراقبت و مقول

 ذاررگیتأث یرهایاز متغ یبعض یمطالعه به بررس نیدر ا

 شده است.پرداخته

 نیگفت، ا توانیم هاشنهادیدر بعد پ ت،یدرنها 

مسئولان و  اریدر اخت یدیاطلاعات مف تواندیپژوهش م

و سلامت قرار دهد که با شناخت  یسازمان ۀحوز زانیربرنامه

کارکنان، اقدامات و  یشغل یعوامل مطرح در فرسودگ

 شنهادیپ ۀانجام دهند. از جنب نهیزم نیرا در ا یمناسب یبرخوردها

 یارتقا یبرا یپرستار رانیبه مداخلات مد توانیم زین یعمل

در  نیاشاره کرد؛ همچن یشناختروان یۀو سرما یتعهد سازمان

با  زین پرستاران ۀجامع یشغل یبعد کاهش استرس و فرسودگ

-یم یشناختروان یۀو سرما یتعهد سازمان یهامؤلفه تیتقو

 .بردارند یمؤثر یهاتوانند گام
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 یگزارسپاس

پژوهش  نیکه در ا یکسان ۀاز هم سندگانینو

 .کنندیداشتند، تشکر م یهمکار
 

 تعارض منافع 

 نیا جینتاکه  ندنماییاعلام م سندگانینو لهیوس نیبد

 .تعارض ندارد یافراد ایسازمان  چیپژوهش با منافع ه

باشد.  ینخست م سندهینامه نو انیمقاله برگرفته از پا نیا

نخست؛ طرح  سندهیمقاله: نو یداده ها ینگارش و جمع آور

 .دوم و سوم سندگانی: نویو مشاوره آمار یراستاریموضوع و و

 IR.Yazd.Rec.1401.100  کد اخلاق:
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