
 59ششن، اسفٌد  شوارُ ،ٍ چْار ستیب ٍرُد              لامیای پسشک علَم داًشگاُ پژٍّشی یعلو هجلِ

 

45 
 

 ضىاختی ي کیفیت زودگی کاری با فرسًدگی ضغلی  ريان بررسی ارتباط بیه تًاومىدسازی

 3131سال  حًزٌ معايوت بُداضتی استان ایلام در کارضىاسان بُداضتدر  بیه 
 

 1،  شهناز ملکی1،  سید مجتبی حسینی1خلیل علی محمد زاده

 
 

 واحد تهران شمال، تهران، ایران ،اسلامی آزاد دانشگاه درمانی، و بهداشتی خدمات مدیریت گروه (1

 
 

 0/8/49 :پذیزش تبریخ                                        03/0/49: دریبفت تبریخ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٌٙبغتی، ویفیت ق٘ؽٌی وبـی، ففوٛؼٌی ٌغّی، وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ ی:کلید ٌ َایياش
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 چکیدٌ
ٔتغیفٞبی ٔٛثف ؼـ وبًٞ یب افكایً آٖ ثٝ فٙٛاٖ یىی اق ٔجبضث ٟٔٓ ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت ٔٙبثـ  أفٚقٜ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ مقدمٍ:

ٌٙبغتی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثب ففوٛؼٌی ٌغّی وبـوٙبٖ  ؼـ  ایٗ ثفـوی اـتجبط ٔتغیفٞبی وّیؽی تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ ثف ا٘ىب٘ی اوت. ثٙب
 ٞب ٔٛثف ٔی ثبٌؽ. قضلا ت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ثبِٙؽٌی وبقٔبُٖ ٚ ٔئضُ ٔىب

ٔغبِقٝ ضبضف اق ٘ٛؿ تِٛیفی ٕٞجىتٍی اوت خبٔقٝ آٔبـی پمًٚٞ تٕبْ وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت  ٌبغُ ؼـ ضٛقٜ  مًاد ي ريش َا:

 اوتفبؼٜ اق خؽَٚ وفخىی ٚ٘فف اق آ٘بٖ ثٝ ـٚي عجمٝ ای ثب  148اوت. تقؽاؼ  93ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتی ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ پكٌىی ایلاْ ؼـ وبَ 
ٌٙبغتی  ٘بٔٝ ٞبی اوتب٘ؽاـؼ تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ ( ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. اثكاـ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ، پفو1970ًٔٛـٌبٖ)

  ( ٚ زه ِیىت ٔطمك وبغتٝ ثٛؼٜ اوت. اق ٘فْ افكاـ1985)ٔبولاذ ، ففوٛؼٌی ٌغّی(1973وبـی ٚاِتٖٛ)(، ویفیت ق٘ؽٌی 1995اوپفیتكـ)
SPSS vol.22اوٕیف٘ٛف، -، ـٚي آٔبـ تِٛیفی ثفای ٔطبوجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ خؽاَٚ ٔفثٛعٝ ٚ ـٚي ٞبی آٔبـ اوتٙجبعی وٌِٕٛٛفٚف 

 ضفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ ٚ ـٌفویٖٛ غغی ٚ خؽَٚ آ٘بِیك ٚاـیب٘ه خٟت تطّیُ ؼاؼٜ ٞب اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ. 

 بؼاـیــٔقٙٛن ٚ ــٔقى غٝــؽاٌت ـاثــوبـٌٙبوبٖ ثٟ ٌٙبغتی ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖیٗ ث یافتٍ َای پصيَص:

r=-0.280 اق ٔیبٖ اثقبؼ تٛإ٘ٙؽوبقی فمظ. ؼاـؼ ٚخٛؼt   ؼـ وغص غغبی   -314/0ٔتٙبؽف ثب ثتبی اضىبن ٔقٙبؼاـی ؼـ ٌغُ ثب ضفیت
  قٙبؼاـیـــٔٔقىٛن ٚ  غٝویفیت ق٘ؽٌی وبـی ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ـاثثیٗ زٙیٗ  ؼاـ اوت. ٞٓؼـِؽ ٔقٙب 5  وٕتف

r=-0.154  اق ٔیبٖ اثقبؼ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی فمظ ٚ ؼاـؼ ٚخٛؼt   ؼـ وغص غغبی   -379/0ٔتٙبؽف ثب ثتبی  تبٔیٗ ففِت ـٌؽ  ثب ضفیت
 ؼاـ اوت.ؼـِؽ ٔقٙب 5وٕتف اق  

تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ٚ ثٟجٛؼ ٘تبیح، إٞیت ا٘دبْ ٔؽاغلات ٔٛثف ؼـ قٔیٙٝ اخفای ثف٘بٔٝ ٞبی آٔٛقٌی  گیری : بحث ي وتیجٍ

خٟت پیٍٍیفی اق ففوٛؼٌی ٌغّی وبـٌٙبوبٖ  اثقبؼ اضىبن ٔقٙی ؼاـی ٌغُ ٚ تبٔیٗ ففِت ـٌؽ ؼـ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثب تبویؽ ثف
 ؼٞؽ. ثٟؽاٌت تٛوظ ٔؽیفاٖ ٚ ثف٘بٔٝ ـیكاٖ  ایٗ ضٛقٜ  ـا ٍ٘بٖ ٔی
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 مقدمٍ
ا٘ىب٘ی ثٝ فٙٛاٖ اـقٌٕٙؽتفیٗ  أفٚقٜ ٘یفٚی

ٞب، ثب ٔىبئُ ٚ ٍٔىلات فؽیؽٜ ای  وفٔبیٝ وبقٔبٖ
وبـٌٙبوبٖ ٔؽیفیت ٚ ـٚاٖ ٌٙبوبٖ ، وتا ـٚثفٚ

وبقٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙؽ ثب تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٔٛثف ؼـ افكایً 
یب وبًٞ وبـایی ا٘ىبٖ، ثف تبثیف فٛأُ ٔثجت افكٚؼٜ ٚ 

 .(1ُٔ ٔٙفی ثىبٞٙؽ)اق ٘مً فٛا
ف ا٘تؾبـات اق وبـوٙبٖ ؼـ ؼـٖٚ ٚ فّف ضبض ؼـ

 ثیفٖٚ وبقٔبٖ ٞب ثىیبـ قیبؼ ٌؽٜ اوت ٚ آٖ ٞب ؼائٕبً
آ٘بٖ ـا ثیً  تطت فٍبـ وبـی ٞىتٙؽ. ایٗ فٍبـ اضتٕبلاً

ولأت ٚ آوبیً  ٚ اق پیً تطت تبثیف لفاـ ٔی ؼٞؽ
ٚ آ٘بٖ ـا ؼزبـ  ٌػّی آ٘بٖ ـا ثٝ غغف ٔی ا٘ؽاقؼ

ٍبـٞبیی وٝ ثف )فٍبـ ـٚا٘ی( ٔی وٙؽ ؼـ اثف فاوتفن
ٌٛؼ په اق ٔؽتی اق تٛاٖ ٚ ا٘فلی اِٚیٝ  آ٘بٖ ٚاـؼ ٔی

ایٗ ٘یفٚی ٟٔٓ وبوتٝ ٔی ٌٛؼ ٚ ثٝ ٕٞیٗ غبعف 
ٕٔىٗ اوت اق وبـایی ٚ اثفثػٍی آٖ ٞب ٘یك وبوتٝ 
ٌٛؼ. ایٗ اوتفن اٌف اؼأٝ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٔٛخجبت 

 .(2ٚأب٘ؽٌی ٚ ففوٛؼٌی آ٘بٖ ـا ثٝ ٚخٛؼ ٔی آٚـؼ)
اق ففوٛؼٌی ؼـ ضمیمت ٘ٛفی  ٌغّیففوٛؼٌی  

ٞبی ـٚا٘ی یب اوتفن ٞبی ـٚا٘ی اوت وٝ ثب فٍبـ
ٔفثٛط ثٝ ٌغُ ٚ ٔطیظ وبـ تٛاْ ٌٍتٝ اوت. ایٗ 

ؼٞٙؽٜ  ٔیبٖ ا٘ٛاؿ ٍٔبغُ ٔؽؼـوبٖ ٚ یبـیاغتلاَ ؼـ 
٘ؾیف ٍٔبٚـاٖ، ٔقّٕبٖ، ٔؽؼوبـاٖ اختٕبفی، پكٌىبٖ، 

 ق ایٗ لجیُ ٍٔبٞؽٜ ٌؽٜ ٚپّیه، پفوتبـاٖ ٚ ٔٛاـؼی ا
 قایی ٔب٘ٙؽ ؼاٌتٗ ثیً اق ضؽ تًٙ ٞبی ثب ٔطفن

ؼـ یه قٔبٖ، ٘ؽاٌتٗ ٚلت وبفی ٚ فمؽاٖ  ٔفاخقبٖ
 .(3ضٕبیت ٔفتجظ اوت)

اِغلاش ففوٛؼٌی ٌغّی ثفای اِٚیٗ ثبـ ؼـ 
اوتفبؼٜ ٌؽ ٚی  ( تٛوظ ففیؽ٘جفٌف1974وبَ)

ٛلا٘ی ٔؽت ؼـ ـا ٔطَّٛ اوتفن ع ففوٛؼٌی ٌغّی
ٌغّی ؼاـای وٝ ثقؽ  ففوٛؼٌی ٔطُ وبـ ؾوف ٔی وٙؽ.

ٔىع ٌػّیت ٚ وبًٞ اضىبن  غىتٍی فبعفی،
ثبٌؽ ففوٛؼٌی ٌغّی یىی اق فٕؽٜ  وفبیت ٌػّی ٔی

تفیٗ پیبٔؽٞبی اختٙبة ٘بپؿیف اوتفن ٌغّی اوت ٚ 
بٖ زٙ ٔبؼأی وٝ ایٗ اوتفن اق ٔیبٖ ثفؼاٌتٝ ٍ٘ٛؼ ٞٓ

 .(4اؼأٝ غٛاٞؽ یبفت)
 ـوؽ پفوُٙ ٌبغُ ؼـ ثػً ثٟؽاٌت ٚ ثٝ ٘ؾف ٔی

 ٖ،پفوتبـا ،ٔتػّّبٖ ،ـٔبٖ ٌبُٔ پكٌىبٖ فٕٛٔیؼ

وبـوٙبٖ ثٟؽاٌتی ؼـٔب٘ی ثٝ فّت ٔٛاخٝ ثب  ٟیبـاٖ ٚث
 ،فٛأُ اوتفن قای ٔتقؽؼ ٌبُٔ فٍبـٞبی ـٚا٘ی

ثیٗ ففؼی ٔیكاٖ ثیٍتفی  ٔؽیفیتی ٚ فیكیىی، ٞیدب٘ی
اق ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ٘ىجت ثٝ وبیف ٍٔبغُ تدفثٝ 

 ،بـ وبـی ثبلاتفن قا ٌبُٔ فٍاووٙٙؽ ایٗ فٛأُ 
تٟؽیؽ ؼـ  ٔٛاخٟٝ ثب غٍٛ٘ت ٚ ،ضٕبیت اختٕبفی وٓ

وبقٔب٘ؽٞی  ،ٔطُ وبـ تمبضبی قیبؼ ؼـ ،ٔطُ وبـ
 .(5اثٟبْ ؼـ وبـ ثبٌؽ) ضقیف وبـی  ٚ

ففوٛؼٌی ٌغّی ثٝ ؼِیُ تبثیف ٔٙفی ثب ایٗ تفبویف 
ٖ ؼـ اـائٝ ٔفالجت ٞبی ثٟؽاٌتی ؼـٔب٘ی ؼـ ایٗ ٌفٜٚ آ

اـائٝ ؼـ فیٗ ضبَ  وتاق وبـوٙبٖ ضبئك إٞیت ا
 ٌفٚ ؼـٔب٘ی ؼـ  ٚ ٞبی ثٟؽاٌتی ٔفالجتاوتب٘ؽاـؼ 

غلاق، ثب اٍ٘یفٜ وبـی  ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٔتػُّ، ؼاٌتٗ 
 .(5)ٌبؼاة ؼـ ٔطُ وبـ اوت ثبلاٚ

یتٛاٖ ٌٔؿاـ ثف  ففوٛؼٌی ٌغّی ففٛأُ تبثیٔیبٖ اق 
 ٌٙبغتی ٚ وبقی ـٚاٖتٛإ٘ٙؽثٝ ؼٚ فبُٔ ثىیبـ ٟٔٓ 

 یٙؽی آففوبقی تٛإ٘ٙؽ اٌبـٜ وفؼ. ویفیت ق٘ؽٌی وبـی
ٔٛثف ؼـ خٟت اـتمبی ثٟفٜ ٚـی وبقٔبٖ ثٝ ٚویّٝ ثٟفٜ 

 ثٝ ٚاوغٝ  وبـوٙبٖ ٌیفی اق تٛاٖ وبـوٙبٖ اوت.
اٍ٘یكٜ ِبضت لؽـت  ؼاً٘، تدفثٝ ٚثفغٛـؼاـی اق 

ؼـ  آ٘بٖ ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ٌٛ٘ؽ ٔیٞب  ؼـ وبقٔبٖٟ٘فتٝ 
 (.6)ایٗ لؽـت اوت آقاؼ وفؼٖٚالـ 
یٙؽی آتٛإ٘ٙؽی ـٚاٍ٘ٙبغتی ففقفیفی ؼیٍف ؼـ ت 

 ثقؽ زٟبـ ( ؼاـای1995)اوت وٝ ثف اوبن ٘ؾف اوپفیتكـ

 :اوت
 تٛا٘ؽ ٔی ففؼ یه وٝ ای ؼـخٝ یقٙی ٌبیىتٍی-

 ؼٞؽ. ا٘دبْ ٟٔبـت ثب ـا ٌغّی ٚؽبیف

 آقاؼی ٚ ا٘تػبة ضك ؼاٌتٗ یقٙی غٛؼٔػتبـی -

 ٚؽبیف ا٘دبْ ثفای لاقْ ٞبی فقبِیت تقییٗ ؼـ فُٕ

 .غّیٌ

 ففؼ وٝ ای ؼـخٝ یقٙی ثیفٌؿاـیبت یب ثفثٛؼٖٛٔ -

 ٌغُ یبفّٕیبتی اؼاـی ـاٞجفؼی، پیبٔؽٞبی ثف تٛا٘ؽ ٔی

 .ثٍؿاـؼ اثف
 ٌغّی اٞؽاف ثٛؼٖ اـقي ثب یقٙی ثٛؼٖ ٔقٙی ؼاـ -

 .ٌغُ ثٝ ٌػُ ؼـٚ٘ی فلالٝ ٚ

 ثب ٌٙبغتی ـٚاٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثیٗ اـتجبط قٔیٙٝ ؼـ
 ٘تیدٝ ایٗ ثٝ (2010)ؼٔیف ٚ وبٚٚن ٌغّی، ففوٛؼٌی

 غىتٍی ثب ٌٙبغتی ـٚاٖ تٛإ٘ٙؽوبقی وٝ ـویؽ٘ؽ
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 ـاثغٝ ای ففؼی وفبیت ثب ٚ ٔثجت ـاثغٝ ای ٞیدب٘ی

 ( ٘یك1991آـزه) اوبن پمًٚٞثف  .ؼاـؼ ٔٙفی

 ثبفث وبـ ؼـ اوتملاَ ٚ غٛؼٔػتبـی فمؽاٖ اضىبن

 .(7ٌٛؼ) ٔی ٌغّی ففوٛؼٌی
 تٔغبِقب ضٕٗ وٝ ٞبیی تلاي ؼـپیاقوٛی ؼیٍف 

 ِٛـت ٞبی اغیف ؼٞٝ ؼـ آٖ اق په ٚ( 1927)ٞبثٛـٖ
 ؼـ ا٘ىبٖ پیسیؽٜ فبُٔ اق ٘بٌی ٍٔىلات ٌٝففت

 تٛخٝ ٔٛـؼ وبـی ق٘ؽٌی ویفیت فٙٛاٖ تطت وبقٔبٖ
 ٔفتجظ ٚالقی ٌفایظ ثفـوی ثٝ وٝ ٌؽٜ، ٚالـ ٚیمٜ ای

 .(8)پفؼاقؼ ٔی یه وبقٔبٖ وبـی ٔطیظ ٚ وبـ ثب
 ٌؿاـی بیٝوفٔ وبـی، ویفیت ق٘ؽٌی اـقٌی ٘ؾبْ

 ٔقبؼِٝ ؼـ ٔتغیف تفیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ ـا اففاؼ ثفـٚی
 ثبٚـ ایٗ ثف ٚ ؼٞؽ ٔی لفاـ تٛخٝ ـاٞجفؼی ٔٛـؼ ٔؽیفیت

ٚ  ثٟىبقی ثٝ وبـوٙبٖ ٘یبقٞبی ٕ٘ٛؼٖ ثفآٚـؼٜ وٝ اوت
 .(9)ٌؽ غٛاٞؽ ٔٙدف وبقٔبٖ ٔؽت ثّٙؽ وبـایی
 ففؼی اِٚیٗ ٚ ٍٟٔٛـتفیٗ( 1973)ٚاِتٖٛ یسبـؼـ
 ؼـ ـا وبـی ق٘ؽٌی ویفیت ثٟجٛؼ ٞبی ثف٘بٔٝ وٝ اوت

 . وفؼ ثٙؽیقیف عجمٝ  ٌفش ثٝ ٔمِٛٝ ٍٞت
 ثب ٚلت وبـتٕبْ ؼـآٔؽ آیب :ّٔٙفب٘ٝ ٚ وبفی ؼوتٕكؼ-

 ٔی ٔغبثمت اوتب٘ؽاـؼ ٍٔبغُ ٚ خبٔقٝ اوتب٘ؽاـؼٞبی
  وٙؽ؟

 ثی ٚالـ ثٝ وبـ ٌفایظ آیب :وبِٓ ٚ أٗ وبـی ٌفایظ-

 اوت؟ غغف

 ٚاوغٝثلا ٛوقٝت ٚ وبـثفؼ ثفای وبـ ففِت-
 اخبقٜ اوتفبؼٜ ٌػُ ثٝ وبـ آیب: ا٘ىب٘ی اوتقؽاؼٞبی

 ؼٞؽ؟ ٔی ـا یًٟٔبـتٟب اق ٚویـ

 وبـ  آیب ٜ:آیٙؽ ؼـ ٔؽاْٚ ـٌؽ ٚ أٙیت ثفای ففِت-
 ٚ ؼاً٘اوتفبؼٜ اق  ٚ پیٍففتثفای  یٞبی ففِت
ففؼ ؼـ وٙبـ تضٕیٗ ثفای  خؽیؽ ضفٚـی ٞبی ٟٔبـت

 ثٝ ٚخٛؼ ٔی آٚـؼ؟ ؼـآٔؽ ثفای ٚی 

 ثٝ ضؽ زٝ تب وبقٔبٖ: وبـ وبقٔبٖ ؼـ اختٕبفی ا٘ىدبْ-
  اوت؟ ٔتىی ٔفاتجی وّىّٝ ٚ ٔٛلقیتی ٍ٘ب٘ٝ ٞبی

 ضفؼ ضك افضبء آیب :وبـ ؼـوبقٔبٖ ففؼی ضمٛق-
 تٛا٘ٙؽ افضبء ٔی آیب ؼاـ٘ؽ؟ ـا غٛؼ غِّٛی ٔىبئُ
وٙٙؽ؟  ا٘تمبؼ ٞب آٖ اق ثبلا ٔمبٔبت ا٘تمبْ اق تفن ثؽٖٚ

 ؼاـؼ؟ ٚخٛؼ ٔٙبوت ـٚ٘ؽ ٌىبیبت ٚ ٞب ٌلایٝ ثفای آیب

 ففؼ ثٝ وبـ ؼٞی وبقٔبٖ آیب  ٌی:ق٘ؽ فضبی وُ ٚ وبـ-
 غٛؼ ٞبی ق٘ؽٌی ٘مً وبیفثٝ  تب ؼٞؽ ٔی اخبقٜ

 ثپفؼاقؼ؟

 ٔىئِٛیت ٌغّی: ٌبغُ ق٘ؽٌی اختٕبفی اـتجبط-
 .(9)ثیٙؽ ٔی زٍٛ٘ٝ ـا وبقٔبٖ اختٕبفی

ؼـ ففِٝ ٞب فقبلا٘ٝ وبقٔبٖ  ضضٛـثب ایٗ اِٚبف 
پیؽایً ٍٔبغُ خؽیؽ ٚ ِكْٚ زٙؽ ٟٔبـتی  ،ـلبثت وبـ ٚ

وبًٞ ففوٛؼٌی ٌغّی، ، ضبضف فّف ؼـ ٌؽٖ وبـوٙبٖ
ـا  ٌغّیتٛإ٘ٙؽوبقی اـتمبء ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ٚ 

 . أفی اختٙبة ٘بپؿیف وفؼٜ اوت
، پفؼاغتسیتٛوظ  ا٘دبْ ٌؽٜٔغبِقٝ ثف اوبن 

 ثیٗ ـاثغٝ ثب فٙٛاٖ ثفـوی( 1388اضٕؽی ٚ آـقٚٔٙؽی)
 ٚ ٔؽیفاٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ٚ وبـی ق٘ؽٌی ویفیت

 ٍٔػُ ٌفؼیؽ وٝتبوىتبٖ  ٌٟفوتبٖ ٔقّٕبٖ ٔؽاـن
 ففوٛؼٌی ٌغّی ٔقّٕبٖ ٚ ثیٗ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ٚ

 .(9)ٔقٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ـاثغٝ ٔقىٛن ٚٔؽیفاٖ 
( 1389ثٟفأی) غٍٛفی ٚؼـ ٔغبِقٝ ای وٝ تٛوظ 

 تقٟؽ ٚ ٌٙبغتی ـٚاٖ ٘مً تٛإ٘ٙؽوبقیفٙٛاٖ  ثب
، ا٘دبْ ٌؽٔقّٕبٖ  ٌغّی ففوٛؼٌی ثف قٔب٘یوب

غىتٍی  ،ٌٙبغتی ٕٙؽی ـٚاٖ٘تٛا ثیٗ ٌفؼیؽٍٔػُ 
 ٔقٙبؼاـیٔىع ٌػّیت ـاثغٝ ٔٙفی  ٞیدب٘ی ٚ

ٌٕىی   ،ـفیقیا٘دبْ ٌؽٜ  ٔغبِقٝثف اوبن  .(7)ؼاـؼ
فٙٛاٖ اـتجبط ففوٛؼٌی ( ثب 1390ضمب٘ی) غب٘ی، قاـفی ٚ

 اٚا٘ی ٌٚغّی ثب ٍٔػّٝ ٞبی ففؼی ثب ٞؽف تقییٗ فف
 ٍٔػُ ٌفؼیؽ ٌغّی ؼـ پفوتبـاٖ ٌؽت ففوٛؼٌی

ثیٗ ففاٚا٘ی تطّیُ فبعفی ثب خٙه اـتجبط ٔقٙی ؼاـی 
٘تیدٝ ٌیفی وفؼ٘ؽ وٝ  پمٍٍٚٞفاٖ .ٚخٛؼ ؼاٌت

ثٝ ٔٙؾٛـ  ٌٙبوبیی ٔٙبثـ اوتفن قای ٔطیظ وبـ
(.10)وبًٞ تطّیُ فبعفی وبـ وبق اوت پیٍٍیفی ٚ
 ففٌی ٚوٝ تٛوظ ای ؼـ ٔغبِقٝ  

ثب فٙٛاٖ ثفـوی ـاثغٝ ثیٗ ففوٛؼٌی ( 1392ٖ)ٔتمیب
ٌٙبغتی ٔؽؼوبـاٖ ٌبغُ ؼـ  تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ ٌغّی ٚ

 ثیٕبـوتبٖ ٞبی تطت پًٌٛ فّْٛ پكٌىی تٟفاٖ
ـاثغٝ ٔقٙبؼاـ ٔقىٛوی ثیٗ  ؛ا٘دبْ ٌؽ ٍٔػُ ٌفؼیؽ

ففوٛؼٌی ٌغّی ثب  ِٔٛفٝ ٌؽت فؽْ ٔٛفمیت ففؼی
 .(11)ؼاـؼٚخٛؼ وبـوٙبٖ  ـٚاٍ٘ٙبغتی ٔیكاٖ تٛإ٘ٙؽی
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ؼـ ٔغبِقٝ ای وٝ تٛوظ ٚاً٘، قی ٚ زٙیٗ  ٞٓ
 ـاثغٝ ثیٗ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ب فٙٛاٖ( ث2014ؼای)

ٖ ؼـ پكٌىبٖ ٌٟف ٌبٍ٘بٞبی ا٘دبْ آفٛأُ ٔفتجظ ثب 
پكٌىبٖ ؼـ ٞف وٝ ثقؽ ٍٔػُ ٌفؼیؽ  ،ؼاؼٜ اوت

 ٔىع ٌػّیت (،ؼـِؽ 42/24ففوٛؼٌی ٌغّی فبعفی)
( ؼـِؽ 81/35وبًٞ ؼـ فّٕىفؼ) ( ٚؼـِؽ 35/11)

ؼاـای ففوٛؼٌی ٌغّی ٔتٛوظ ثٛؼٜ ا٘ؽ ففوٛؼٌی 
وبثمٝ وبـ  فبعفی ٚ ٔىع ٌػّیت ثب افكایً وٗ ٚ

 .(12)ٕٞجىتٍی ٔٙفی ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت
ؼـ قٔیٙٝ ثفـوی فٛأُ ٔٛثف ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ 

تطمیمبت قیبؼی ؼـ وغص ٔبٔبٞب  پفوتبـاٖ ٚ پكٌىبٖ،
أب وٍٛـٔبٖ ایفاٖ ِٛـت ٌففتٝ اوت  خٟبٖ ٚ

 تطمیمبتی ؼـ غَّٛ ثفـوی اـتجبط تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ
 ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ٌٙبغتی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثب

وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت، ؼـ اوتبٖ 
ثفـوی اـتجبط  ٌٛ٘ٝ پمٍٚٞی ؼـ غَّٛ ایلاْ ٞٓ ٞیر

 ٌٙبغتی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثب تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ
 ؼـ ثٝ ٚیمٜ غُ ٚوؽاْ اق ٍٔب ٞیر ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ

 ایٗ پمًٚٞ وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ا٘دبْ ٍ٘ؽٜ اوت.
 ثفای اِٚیٗ ثبـ ثٝ ٔٙؾٛـ تقییٗ اـتجبط تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ

 ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ٌٙبغتی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثب
 ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتیوبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ٌبغُ ؼـ 

إٞیت  ٌفؼؼ. ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ پكٌىی ایلاْ ا٘دبْ ٔی
ٌٙبغتی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی  بط تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖاـتجتقییٗ 

ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌتی   وبـی ثب
ثىیبـ ٟٔٓ ٌبغُ ؼـ ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتی ثٟؽاٌت 

ؼـ تّٕیٓ وبقاٖ ایٗ ضٛقٜ  ثٝ ٔؽیفاٖ ٚقیفا  ،اوت
ٔٙبثـ ٔؽیفیت اخفای ثف٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛؼ  قٔیٙٝ عفاضی ٚ

، ؼٌی ٌغّیففوٛ وبًٞ ٚ پیٍٍیفی ؼـ خٟت  ا٘ىب٘ی
ؼـ ٌٙبغتی  تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ اـتمبء ویفت ق٘ؽٌی وبـی ٚ

 ٕ٘بیؽ. ٔیوٕه ٌبیب٘ی وٍٛـی  وغص اوتب٘ی ٚ

 ريش َا مًاد ي
ٔغبِقٝ ضبضف ثف اوبن ٞؽف وبـثفؼی ٚ اق ثقؽ 

په اق وىت اخبقٜ اق ثٛؼٜ  ٕٞجىتٍی ـٚي تِٛیفی
 ثفـوی اـتجبط ثیٗ تٛإ٘ٙؽوبقیٔىئِٛیٗ ؾیفثظ خٟت 

ٚ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ٌٙبغتی  ـٚاٖ
ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتی اوتبٖ ثٟؽاٌت وبـٌٙبوبٖ ؼـ 

 ؼاـا ثٛؼٖ ٔقیبـٞبی ٚـٚؼ ثٝ ٔغبِقٝ .ا٘دبْ ٌفؼیؽایلاْ 

ؼـ ٚاضؽٞبی ثٟؽاٌتی وتبؼ  ثٝ ثبلا مٝ وبـی یىىبَوبث
 ،ٌجىٝ ٞبی ثٟؽاٌتی ؼـٔب٘ی اوتبٖ ٚ ٔفوك ثٟؽاٌت

خٟت پّٓ تب ؼوتفا(، ؼیؼیپّٓ ثٝ ثبلا) تطّیّی ٔؽـن
 تٕبْ پمًٚٞ، ٌبُٔ ٔقٝخب .ٌفوت ؼـ پمًٚٞ ثٛؼ

ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتی ؼاٍٍ٘بٜ  ٟؽاٌتوبـٌٙبوبٖ ث
٘فف ؼـ  ٘یٕٝ ؼْٚ وبَ   250فّْٛ پكٌىی ایلاْ  ٌبُٔ 

ِیىٗ ثٝ ؼِیُ فبِّٝ ٔىب٘ی  ثبٌؽ ٚ ٔی 1393
خٟت ثٝ ؼوت آٚـؼٖ ضدٓ ٞبی اوتبٖ  ٌٟفوتبٖ

ؼ تقییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ وفخىی ٚ اوتب٘ؽاـ ٕ٘ٛ٘ٝ اق خؽَٚ
 ٘فف ثٝ ـٚي 148تقؽاؼ  ( اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ 1970ٚٔٛـٌبٖ)

ٌٟفوتبٖ  6اق ثیٗ تّبؼفی عجمٝ ای ٔتٙبوت ثب ضدٓ 
فای خٕـ آٚـی ؼاؼٜ ٞب ثثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تػبة ٌفؼیؽ. 

ففوٛؼٌی ٌغّی ٞبی اوتب٘ؽاـؼ  ٘بٔٝ پفوً 3اق 
 اوپفیتكـٌٙبغتی  تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ، (1985)ٔبولاج

زه  ٚ  ،(1973ٚاِتٖٛ) ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ،(1995)
ٌبُٔ اعلافبت ففؼی ٔب٘ٙؽ وٗ، ِیىت ٔطمك وبغتٝ 

ٚضقیت تبُٞ، ٔیكاٖ تطّیلات، ـٌتٝ ٌغّی،  خٙه،
ٚ ـضبیت  ٔیكاٖ ؼـآٔؽ ،ی، وبثمٝ وبـٚضقیت اوتػؽأ

  .اوتفبؼٜ ٌؽٔٙؽی اق ٔیكاٖ ؼـآٔؽ 

 ٔبولاذٌغّی  ففوٛؼٌیاوتب٘ؽاـؼ  ٘بٔٝ پفوً
  ؛ِٔٛفٝ 3خٟت ثفـوی  وٛاَ 22 ٌبُٔ (،1985)

 وٛاَ( ٚ 5وٛاَ(، ٔىع ٌػّیت) 9غىتٍی فبعفی)
 ٚففاٚا٘ی وٛاَ( اق ؼٚ ثقؽ  8فؽْ ٔٛفمیت ٌػّی)

ثٝ تفتیت  ِیىفت ٌؽت ثب ٔمیبن ٌؽت اوت ففاٚا٘ی ٚ
ـ ؼ ٚاق ِفف تب ٞفت ٕ٘فٜ ٌؿاـی ٌؽٜ  ٚ 6اق ِفف تب 

اق  آقٖٔٛ ٜؼغفٟ٘بیت ثب أتیبق خؽاٌب٘ٝ ثفای وٛالات ٞف 
قیبؼ  ٚ ٔتٛوظ ایٗ اثقبؼ ثٝ ِٛـت وٓ،ففوٛؼٌی ٌغّی 

 (.14)وٙدیؽٜ ٌؽ٘ؽ
ٌٙبغتی  تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ اوتب٘ؽاـؼ ٝ٘بٔ پفوً

ِٔٛفٝ  4خٟت ثفـوی  ٛیٌٝ 12 ؼاـای ،(1995)اوپفیتكـ
، اضىبن وٛاَ( 3ٌغُ) ؼـ اضىبن ٔقٙی ؼاـی

اضىبن ؼاٌتٗ ضك  ،وٛاَ( 4ؼـ ٌغُ) ٌبیىتٍی
 .وٛاَ( اوت 2اضىبن ٔٛثف ثٛؼٖ) ٛاَ( ٚو 3ا٘تػبة)
 5 عیف یه ؼـثٝ تفتیت ِیىفت  ٔمیبن ٘بٔٝ ثب پفوً

  5اق ِفف تب  ٔػبِف وبٔلاً تب ٔٛافك وبٔلاً اق ای ؼـخٝ
تب  19٘بٔٝ ثیٗ  ٕ٘فات پفوًاٌف  .ٕ٘فٜ ٌؿاـی ٌؽٜ ا٘ؽ

ؽوبقی ؼـ ایٗ خبٔقٝ ضقیف ٔی ثبٌؽ، ٔیكاٖ تٛإ٘ٙ 38
ٛإ٘ٙؽوبقی تٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ  57تب  38ٕ٘فات ثیٗ  ،ثبٌؽ
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ٔیكاٖ ٔٛیؽ  57 ٕ٘فات ثبلای ٚ ؼـ وغص ٔتٛوظ
 .(14)تٛإ٘ٙؽوبقی ثىیبـ غٛة ٔی ثبٌؽ

 ٘بٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ٚاِتٖٛ ثب پفوً
ِٔٛفٝ ٌبُٔ  4خٟت ثفـوی ٌٛیٝ  27ٚ  ٍٞت ٌبغُ

 ٔطیظ وبـی ایٕٗ ٚ وٛاَ(، 3پفؼاغت ّٔٙفب٘ٝ ٚوبفی)
أٙیت ٔؽاْٚ  ٔیٗ ففِت ـٌؽ ٚتب ،وٛاَ( 3)ثٟؽاٌتی

اَ(، ٚاثىتٍی وٛ 4وٛاَ(، لبٖ٘ٛ ٌفایی ؼـ وبقٔبٖ) 3)
 وٛاَ(، فضبی ق٘ؽٌی وبـی 3)اختٕبفی ق٘ؽٌی وبـی

 4) ا٘ىدبْ اختٕبفی ؼـ وبقٔبٖ یىپبـزٍی ٚ وٛاَ(، 3)
 ؼـٔمیبن ِیىفت ثٝ تفتیت  ٘بٔٝ ثب پفوً اوت وٛاَ(

اق ِفف  غیّی قیبؼ تب غیّی وٓ قا ای ؼـخٝ 5 عیف یه
ٕ٘فات ثبلاتف ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ  ٕ٘فٜ ٌؿاـی ٌؽٜ اوت،  5تب 

 .(15)تف اوت ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ٔغّٛة
ٞب  ٖآ٘بٔٝ ٞب  ٔطمك ثفای افتجبـ ٔطتٛایی پفوً

ٙیٗ وبیف ز ٞٓ ٍٔبٚـ ٚ ٕٞٙب،ـا ؼـ اغتیبـ اوبتیؽ ـا
تبییؽ  ثقؽ اق لفاـ ؼاؼٜ اوت ٚ اوبتیؽ تػّّی ٔؽیفیت

٘یك اوبتیؽ  ٍٔبٚـ ٚ ،ٕٙبٟ٘بیی تٛوظ اوبتیؽ ـاٞ
٘بٔٝ ـا ثٝ ٔفضّٝ اخفا ؼـ  تػّّی ٔؽیفیت پفوً

 .ٚـؼٜ اوتآ
 ٚ ٔبولاذففوٛؼٌی ٌغّی ٘بٔٝ  پبیبیی پفوً

ٔٛـؼ تبییؽ  ؼاغُ ؼـ زٝ ٔػتّفی ٔغبِقبت خىىٖٛ ؼـ
اوت ٍٔػُ ٌفؼیؽٜ  ٔغبِقبت ایٗ ؼـ لفاـ ٌففتٝ اوت.

 ٔی ثفغٛـؼاـ ثبلایی ـٚایی ٚ پبیبیی اق ٘بٔٝ پفوً وٝ
 ـا ؼـٚ٘ی پبیبیی خىىٖٛ ٚ ٔبولاذَ ٔثب عٛـ ثبٌؽ. ثٝ

ٚ  79/0ٚ ٔىع ٌػّیت  9/0 غىتٍی فبعفی ثفای
ثؽـی ، ؼوت آٚـؼٜ ا٘ؽٝ ث 71/0فمؽاٖ ٔٛفمیت ففؼی ـا 

( ؼـ پبیبٖ ٘بٔٝ اي پبیبیی ؼـٚ٘ی غىتٍی 1374)
ٚ فمؽاٖ ٔٛفمیت  75/0ٚ ٔىع ٌػّیت  84/0فبعفی 
ؼوت ٝ ث 86/0بٔٝ ـا ٘ ٚ پبیبیی وُ پفوً 68/0ففؼی 

زٙیٗ ؼـ ایٗ پمًٚٞ پبیبیی ایٗ  آٚـؼٜ اوت. ٞٓ
ؼوت ٝ ث 87/0٘بٔٝ ثٝ ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ  پفوً

 ٘بٔٝ اوتب٘ؽاـؼ تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ پبیبیی پفوً .(12)آٔؽ
 ٔػتّف ٞبی پمًٚٞ ؼـٌٙبغتی اوپفیتكـ 

 اق (1995)غبـج اوپفیتكـ ٚ (1384 فجؽاِّٟی،)ؼاغُ
 ؼـ ٘یك ٔمیبن پبیبیی .اوت ٌففتٝ لفاـ ییؽبت ٔٛـؼ وٍٛـ

 ؼاغّی ( 2002ٚ ٌّتٖٛ،)غبـخی ٞبی پمًٚٞ
 ٌؽٜ ٌكاـي ٔغّٛة (1389 قایی، یت٘بو ٚ ٔیفوٕبِی)

 ٚ پٛـ فجبن افٍبـفف، پمًٚٞ ـؼ ٔثبَ ثفای. اوت
 ٘فف 250 ـٚی ثف ٔمیبن ایٗ اخفای ثب (1390)ضدبقی

 ثٝ آٖ پبیبیی تٟفاٖ، ٌٟف ٞبی ؼثیفوتبٖ ٔؽیفاٖ اق
 غٛؼٔػتبـی، اثقبؼ ٌبیىتٍی، ثفای وفٚ٘جبظ آِفب ـٚي
ت تفتی ثٝ وُ ٔمیبن ٔقٙی ؼاـ ثٛؼٖ ٚ ثٛؼٖ،ٔؤثف
ٌكاـي ٌؽٜ  87/0 ٚ 82/0 ،57/0، 63/0، 84/0

 .(7اوت)
٘بٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی  پبیبیی پفوً

آـقٚٔٙؽی  ،پفؼاغتسی اضٕؽی پمًٚٞ ـٚاِتٖٛ ؼ
 اق ٘فف 270 ـٚی ثف ایٗ ٔمیبن اخفای ثب (1388)

 آٖ پبیبیی ،تبوىتبٖ ٌٟفوتبٖ ٔقّٕبٖ ٔؽاـن ٚ ٔؽیفاٖ
 .(9)تقییٗ ٌؽٜ اوت (α=0.8965)وفٚ٘جبظ آِفب ـٚي ثٝ

ؼـ ؼاغُ ٚ ؼـ غبـج ٔٛـؼ ٞب ٘بٔٝ  ایٗ پفوً پبیبیی
اق ثفـوی ؼٚثبـٜ ثف ایٗ  ثٙب تبییؽ ٔتػّّبٖ ثٛؼٜ اوت،

 .٘ؾف ٌؽٜ اوت ِفف ٞب پبیبیی آٖ
ی ثفای ٔطبوجٝ ٔیبٍ٘یٗ تِٛیف ـٚي ٞبی آٔبـ اق 

آٔبـ ٞبی  اق ـٚيخؽاَٚ ٔفثٛعٝ ٚ ثب اوتفبؼٜ  ٚ
ضفیت ٕٞجىتٍی  وٕیف٘ٛف،ا-اوتٙجبعی وٌِٕٛٛفٚف

ـٌفویٖٛ غغی ٚ خؽَٚ آ٘بِیك ٚاـیب٘ه ثٝ پیفوٖٛ ٚ 
ٚ ثفـوی ففضیبت ٚ وٛالات تطمیك پفؼاغتٝ ٌؽٜ 

 SPSS vol.22  افكاـ ٘فْ ثب ٞب ؼاؼٜ تطّیُ ٚ تدكیٝ
 .ا٘دبْ ٌؽ

 افتٍ َای پصيَصی
٘فف اق  148ؼـ ایٗ ٔغبِقٝ  یبفتٝ ٞبی تِٛیفی:

وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتی ؼاٍٍ٘بٜ 
فّْٛ پكٌىی ایلاْ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٙؽ وٝ 

 1 اعلافبت ؼٌٔٛفافیه آ٘بٖ ثٝ ٌفش خؽَٚ ٌٕبـٜ
 ٚـؼٜ ٌؽٜ اوت.آ
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 اضت ضرکت کىىدٌ در مطالعٍاطلاعات دمًگرافیک کارضىاسان بُد. 3جديل ضمارٌ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تقییٗ ٘فٔبَ ثٛؼٖ  ثفای یبفتٝ ٞبی تطّیّی:
اعلافبت ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق تٛقیـ ٔتغیفٞبی پمًٚٞ اق 

اوٕیف٘ٛف اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٘تبیح ؼـ -آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفٚف
 ٚـؼٜ ٌؽٜ اوت.آ 2 خؽَٚ ٌٕبـٜ

 
 

 برای بررسی ورمال بًدن دادٌ َا اسمیروًف-وتایج آزمًن کًلمًگريف .2جديل ضمارٌ 

 ٔتغیف z آٔبـٜ تقؽاؼ ؼاـیوغص ٔقٙب آقٖٔٛ ٘تیدٝ

 ففوٛؼٌی ٌغّی 121/1 148 089/0 ٘فٔبَ

 ٌٙبغتی وبقی ـٚاٖؽتٛإ٘ٙ 617/0 148 842/0 ٘فٔبَ

 ویفیت ق٘ؽٌی وبـی 674/0 148 754/0 ٘فٔبَ

 

 ؼٞؽ وٝ تٕبْ ٍ٘بٖ ٔی 2 ٘تبیح خؽَٚ ٌٕبـٜ
تف اق  ٔتغیفٞبی پمًٚٞ ؼاـای وغص ٔقٙبؼاـی ثكـي

اؼٜ ٞب ـؼ ٔی ثبٌؽ یقٙی ففْ فؽْ ٘فٔبَ ثٛؼٖ ؼ 05/0
 ثبٌؽ. آٚـی ٌؽٜ ٘فٔبَ ٔیی ٌفؼٞبیب تٛقیـ ؼاؼٜ 

 
 
 

 کیفیت زودگی کاری ي فرسًدگی ضغلی   ضىاختی ي وتایج  محاسبات ضریب َمبستگی بیه تًاومىدی ريان . 1ديل ضمارٌ ج
 ٞبٔتغیف تقؽاؼ ٕٞجىتٍیضفیت  وغص ٔقٙبؼاـی

001 /0 
041/0 

280/0- * 

154/0- ** 
148 

148 
 ٌٙبغتی ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی

  ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی

**P≤0.005                            *P≤0.01 

 

 

 

 ؼـِؽ ففاٚا٘ی ففاٚا٘ی ٔتغیف

 47/ 3 70 ٔفؼ خٙىیت

 7/52 78 قٖ

 9/14 22 ٔدفؼ تبُٞ 

   1/85 126 ٔتبُٞ

  4/1 2 ؼیپّٓ  تطّیلات 

 1/10 15 وبـؼا٘ی

 1/56 83 وبـٌٙبوی

 25 37 وبـٌٙبوی اـٌؽ

 4/1 2 ؼوتفای تػّّی

 1/6 9 ؼوتفای پكٌىی

 5/84 125 ـوٕی  اوتػؽأیٚضقیت 

 4/3 5 پیٕب٘ی

 8/6 10 ٌجٝ پیٕب٘ی

 4/5 8 عفش ٘یفٚی ا٘ىب٘ی

 4/3 5 فبِی ٔیكاٖ ـضبیت اق ؼـ آٔؽ

 6/17 26 غٛة

 8/37 56 ٔتٛوظ

 7/25 38 ضقیف

 5/15 23 غیّی ضقیف

 148  ففاٚا٘ی وُ ٕ٘ٛ٘ٝ
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 کیفیت زودگی کاری  ضىاختی ي فرسًدگی ضغلی از طریق تًاومىدی ريان رگرسیًنوتایج تحلیل  .4 ل ضمارٌجدي

 (sigؼاـی)  وغص ٔقٙی F آٔبـٜ R ضفیت ٕٞجىتٍی زٙؽٌب٘ٝ R2 ضفیت تقییٗ زٙؽٌب٘ٝ ٔتغیف

 ٌٙبغتی تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ
 ویفیت ق٘ؽٌی وبـی 

132/0 
130/0 

363/0 
361/0 

304/4 
598/2 

001/0 
011/0 

 
 

 َایبتا برای بررسی ضرایب پیص بیىی بیه مًلفٍ َای متغیر ي ضرایب رگرسیًن . 5ضمار جديل 

 ی ضىاختی ي کیفیت زودگی کاری بر فرسًدگی ضغل تًاومىدی ريان
 (sigؼاـی)  وغص ٔقٙی   t  آٔبـٜ ضفایت اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ضفایت اوتب٘ؽاـؼ ٍ٘ؽٜ ٔؽَ

B غغبی اوتب٘ؽاـؼ Beta 

 0 034/9 - 382/9 756/84 ففْ اقٔجؽاء ٌٙبغتی  تٛإ٘ٙؽی ـٚاٖ

943/2 - اضىبن ٔقٙی ؼاـی ؼـ ٌغُ  926/0 - 314/0  - 177/3  001/0 

 282/0 079/1 138/0 738/0 797/0 اضىبن ٌبیىتٍی ؼـ ٌغُ 

424/1 - اضىبن ضك ا٘تػبة ؼـ ٌغُ  969/0 - 199/0.  - 470/1  144/0 

 776/0 286/0 032/0 893/0 255/0 اضىبن ٔٛثف ثٛؼٖ ؼـ ٌغُ

 0 078/7  - 414/8 556/59 ٔجؽاء ففْ اق یفیت ق٘ؽٌی وبـیو

 342/0 953/0 092/0 903/0 86/0 پفؼاغت ّٔٙفب٘ٝ

 15/0 448/1 147/0 724/0 048/1 ثٟؽاٌتی ٔطیظ وبـ ایٕٗ ٚ

 001/0 -279/3   - 379/0 964/0 -163/3 تبٔیٗ ففِت ـٌؽ

 435/0 - 782/0 -119/0 846/0  -662/0  لبٖ٘ٛ ٌفایی ؼـ وبقٔبٖ

 29/0 -063/1   - 141/0 019/1  -082/1  ٚاثىتٍی اختٕبفی

 883/0 147/0 013/0 001/1 147/0 فضبی وّی ق٘ؽٌی

 054/0 947/1 258/0 731/0 423/1 ىپبـزٍی ٚ ا٘ىدبْ ی

 563/0 -580/0 -056/0 476/0 -276/0 تٛوقٝ لبثّیت ٞب

 

 
 3 ٌٕبـٜخؽَٚ  ٘تبیح ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق تٛخٝ ثٝ ثب

 ٔتغیف تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖفیت ٕٞجىتٍی ثیٗ ؼٚ ض
 وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌتی  ٔیكاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی ٌٙبغتی ٚ

 99وغص اعٕیٙبٖ ثبلای  ٚ 001/0 ؼاـیبثب وغص ٔقٙ
وٝ فؽؼی ٔٙفی اوت ٔی ثبٌؽ  -280/0ثفاثف ثب  ؼـِؽ

  ؼٚایٗ ثیٗ  یٔقٙبؼاـ ٚ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ـاثغٝ ٔقىٛن ٚ
فوٛؼٌی ٔتغیف ٔی ثبٌؽ یقٙی ثب افكایً تٛإ٘ٙؽوبقی، ف

َ خؽٚ ٘تبیح زٙیٗ ٓ ٞ. ٌغّی وبًٞ یبفتٝ ٚ ثبِقىه
ٝ زٙؽٌب٘ ٕٞجىتٍی ضفیت ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ 4 ٌٕبـٜ

 ٔتغیفٞبی ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ
٘یك  زٙؽٌب٘ٝضفیت تقییٗ  ٚ 363/0 ثب ثفاثف ٌٙبغتی

ؼـ ٔؽَ  Fٔمؽاـ زٙیٗ  ٞٓ .اوت ؼوت آٔؽٜ ثٝ 132/0
 001/0وٝ ؼـ وغص غغبی وٕتف اق  304/4ثفاثف ثب 

ِٔٛفٝ ٞبی ٍ٘بٍ٘ف ایٗ اوت ٔقٙبؼاـ اوت وٝ ایٗ أف 
پیً ثیٙی  بییٌٙبغتی تٛا٘ تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ

ثفای ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ایٗ ٘ىتٝ  ٚففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼاـ٘ؽ 
ٌٙبغتی  وٝ وؽاْ یه اق ِٔٛفٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ

تٛا٘بیی پیً ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼاـ٘ؽ ثٝ ٔمبؼیف ثتب 

اق ثیٗ اثقبؼ  5 ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ ٌٕبـٜ ٜ وٝاوتٙبؼ ٌؽ
ثب ثتبی ٔتٙبؽف  tٌٙبغتی فمظ ٔمؽاـ  تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ

 1اضىبن ٔقٙی ؼاـی ؼـ ٌغُ ؼـ وغص غغبی وٕتف 
ؼاـ ثٛؼٜ ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ایٗ ِٔٛفٝ ثٝ عٛـ ؼـِؽ ٔقٙب

ٔقٙبؼاـی تٛا٘بیی پیً ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼاـؼ. أب 
ٌٙبغتی تٛا٘بیی  ِٔٛفٝ ٞبی ؼیٍف تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ

ضفایت تبثیف  پیً ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ٘ؽاـ٘ؽ.
ٌٙبغتی ثف ففوٛؼٌی  ِٔٛفٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ

ٌغّی ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ ثیٍتفیٗ تبثیف تٛإ٘ٙؽوبقی 
ثٛؼٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ  -314/0ٌٙبغتی ثب ضفیت  ـٚاٖ

ٌغُ ؼـ خٟت ٔقىٛن  ٔقٙبؼاـیٔی ؼٞؽ اضىبن 
 ثیً ثیٙی وٙٙؽٜ ففوٛؼٌی ٌغّی اوت.

ضفیت  ؼٞؽ ٍ٘بٖ ٔی 3 ٌٕبـٜخؽَٚ  ٘تبیح ضٕٙبً 
ٔیكاٖ  ٔتغیف ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ٕٚٞجىتٍی ثیٗ ؼٚ 

ثب وغص ٔقٙبؼاـی  ففوٛؼٌی ٌغّی وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌتی
  -154/0ثفاثف ثب  ؼـِؽ 95ثب وغص اعٕیٙبٖ  ٚ 041/0

ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ـاثغٝ  وٝ فؽؼی ٔٙفی اوت ٚٔی ثبٌؽ 
ؼٚ ٔتغیف ٔی ثبٌؽ یقٙی ثب ایٗ  ثیٗاـ ؼٔقٙب ٚ ٔقىٛن
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ٌی وبـی، ففوٛؼٌی ٌغّی وبًٞ افكایً ویفیت ق٘ؽ
ٍ٘بٖ  4 ٌٕبـٜ خؽَٚ٘تبیح زٙیٗ  ٞٓ .یبفتٝ ٚ ثبِقىه

ٔتغیفٞبی  زٙؽٌب٘ٝ ٕٞجىتٍی ضفیت ٔی ؼٞؽ
 361/0 ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثفاثف

. اوت ؼوت آٔؽٜ ثٝ 130/0ٚ ضفیت تقییٗ زٙؽٌب٘ٝ ٘یك 
وٝ ؼـ وغص غغبی  598/2ؼـ ٔؽَ ثفاثف ثب  Fٔمؽاـ 
ٍ٘بٍ٘ف ایٗ ٔقٙبؼاـ اوت وٝ ایٗ أف  ؼـِؽ 5اق  وٕتف

ِٔٛفٝ ٞبی ویفیت ق٘ؽٌی وبـی تٛا٘بیی پیً اوت 
ثفای ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ایٗ  ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼاـ٘ؽ.

٘ىتٝ وٝ وؽاْ یه اق ِٔٛفٝ ٞبی ویفیت ق٘ؽٌی وبـی 
تٛا٘بیی پیً ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼاـ٘ؽ. ثٝ ٔمبؼیف 

اق ثیٗ اثقبؼ  5 خؽَٚ ٌٕبـٜثتب اوتٙبؼ ٌؽ ثب تٛخٝ ثٝ 
ٔتٙبؽف ثب ثتبی تبٔیٗ  tویفیت ق٘ؽٌی وبـی فمظ ٔمؽاـ 

ٔقٙبؼاـ ثٛؼٜ  ؼـِؽ 1ففِت ـٌؽ ؼـ وغص غغبی وٕتف 
ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ایٗ ِٔٛفٝ ثٝ عٛـ ٔقٙبؼاـی تٛا٘بیی پیً 
ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼاـؼ. أب ِٔٛفٝ ٞبی ؼیٍف 

فوٛؼٌی ویفیت ق٘ؽٌی وبـی تٛا٘بیی پیً ثیٙی ف
ضفایت تبثیف ِٔٛفٝ ٞبی ویفیت ق٘ؽٌی  ٌغّی ـا ٘ؽاـ٘ؽ.

وبـی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ ثیٍتفیٗ 
ثٛؼٜ اوت  -379/0ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ثب ضفیت  تبثیف

وٝ ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ ِٔٛفٝ تبٔیٗ ففِت ـٌؽ ؼـ خٟت 
 ٔقىٛن ثیً ثیٙی وٙٙؽٜ ففوٛؼٌی ٌغّی اوت. 
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ٔیبٍ٘یٗ ففوٛؼٌی  6 ٘تبیح خؽَٚ ٌٕبـٜثب تٛخٝ ثٝ 
 ٚ   11/42ثفاثف ٔفؼ ثٝ تفتیت  ٚ ٌغّی وبـٌٙبوبٖ قٖ

( ؼـ 981/2ِٛیٗ) F زٙیٗ ٔمؽاـ  ٔی ثبٌؽ. ٞٓ 42/46
ٔقٙبؼاـ ٘یىت یقٙی ففْ ثفاثفی  086/0 وغص

ٍٔبٞؽٜ t ٔغّك  ٔمؽاـ لؽـٚ  ٞب ـؼ ٕ٘ی ٌٛؼٚاـیب٘ه 
وغص  وٝ ؼـ 375/1ٌؽٜ ثب ففْ ثفاثفی ٚاـیب٘ه ٞب 

ٔقٙبؼاـ ٘یىت.  146قاؼی ؼـخٝ آ ثب 05/0غغبی وٕتف اق 
ثٝ . ففْ ثفاثفی ٔیبٍ٘یٗ ٞب ـؼ ٕ٘ی ٌٛؼؼـ ٘تیدٝ 

ؼـِؽ ٔی تٛاٖ ثیبٖ  95فجبـت ؼیٍف ثب اعٕیٙبٖ ثبلای 
ـ وبـٌٙبوبٖ قٖ ٚ ؼوفؼ وٝ ٔیكاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ففوٛؼٌی ٌغّی  ٔفؼ ثفاثف اوت.
ٔتبُٞ ثٝ  ٚ ٔدفؼؼـ وبـٌٙبوبٖ  6٘تبیح خؽَٚ ٌٕبـٜ 

زٙیٗ ٔمؽاـ  ٔی ثبٌؽ. ٞٓ 73/43 ٚ 54/46ثف ثفاتفتیت 
 F (ٗؼـ وغص609/1ِٛی ) یقٙی ، ٔقٙبؼاـ ٘یىت 207/0

 ٔمؽاـ لؽـ ففْ ثفاثفی ٚاـیب٘ه ٞب ـؼ ٕ٘ی ٌٛؼ.
ٍٔبٞؽٜ ٌؽٜ ثب ففْ ثفاثفی ٚاـیب٘ه ٞب t ك ٔغّ
ؼـخٝ  ثب 05/0وغص غغبی وٕتف اق  وٝ ؼـ 634/0

ایٗ ففْ ثفاثفی  ثف ٔقٙبؼاـ ٘یىت. ثٙب 146آقاؼی 
ثٝ فجبـت ؼیٍف ثب اعٕیٙبٖ  ،ٔیبٍ٘یٗ ٞب ـؼ ٕ٘ی ٌٛؼ

ؼـِؽ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وفؼ وٝ ٔیكاٖ  95ثبلای 
فاثف ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبـٌٙبوبٖ ٔدفؼ ٚ ٔتبُٞ ث

 اوت.

 وتیجٍ گیری بحث ي
وبقی ٗ  تٛإ٘ٙؽثییبفتٝ ٞبی پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ 

 ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌتٌٙبغتی  ـٚاٖ
غغبی وغص  ؼـ ،ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتی اوتبٖ ایلاْ

ثٝ  .ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼـاثغٝ ٔقىٛن ٚ ٔقٙب 01/0ٕتف اق و
 ٌٙبغتی ؼـ اٖوبقی ـٚ٘ؾف ٔطمك ثب افكایً تٛإ٘ٙؽ

ٞبی وبـی  ؼاـی اق فقبِیتففؼ ٘ٛفی اضىبن ٔقٙب
ٔبٞیت وبـ ثفایً ثٝ ٘طٛی وٝ ثفایً ایدبؼ ٔی ٌٛؼ 

ثب افكایً ؼـ فیٗ ضبَ  ،ٌٛؼ اـقٌٕٙؽ ٔی ٚ خؿاة
 ٌٙبغتی ؼـ ففؼ اضىبن ٔقٙبؼاـی تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ

اق ٔٛفمیت ٞبی ضبُِ اق اخفای ثف٘بٔٝ ٞبیی وٝ  ٘بٌی
ٗ أف ٔٛخت ثبلا ـفتٗ ٕٞی ایدبؼ ٚؼـ آٖ ؼغبِت ؼاـؼ 

 ٞٓ .ٌفؼؼ ٘بٌی اق وبـ ٔی ٍٔىلات تطُٕ وغص 
ثب اخفای ثف٘بٔٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ آٔٛقي زٙیٗ 

ٞبی ٔٛـؼ ٘یبق ٌغًّ تىّظ  ففؼ ثٝ ٟٔبـت ،وبـوٙبٖ
ٚ وبفی پیؽا وفؼٜ ٚ ا٘دبْ ٚؽبیف ٌغّی ثفایً آوبٖ 

 ٌبغُ    

 ٌفٜٚ ٞب

 وغص ٔقٙبؼاـی T ؼـخٝ آقاؼی آقٖٔٛ  ِٛیٗ ا٘طفاف ٔقیبـ ٔیبٍ٘یٗ

F وغص ٔقٙبؼاـی 

 282/22 42/46 ٔفؼ
981/2 086/0 146 375/1 171/0 

 598/15 11/42 قٖ

 599/24 54/46 ٔدفؼ
609/1 207/0 146 634/0 5270/0 

 072/18 73/43 ٔتبُٞ
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٘تبیح  .ٔی یبثؽوبًٞ   اٚففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ؼـ ٘تیدٝ 
 ٔیثٟفا غٍٛفی ٚ بضف ثب ٘تبیح تطمیمبتپمًٚٞ ض

 ٚ ٌٙبغتی ـٚاٖ ثبفٙٛاٖ ٘مً تٛإ٘ٙؽوبقی( 1389)
ٔقّٕبٖ ثب ٞؽف  ٌغّی ففوٛؼٌی ثف وبقٔب٘ی تقٟؽ

 تقٟؽ ٚ ٌٙبغتی ـٚاٖ وی ٘مً تٛإ٘ٙؽوبقیـثف
 ٔقّٕبٖ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت ٌغّی ففوٛؼٌی ثف وبقٔب٘ی

ٚ  یففٌ زٙیٗ ثب ٘تبیح تطمیمبت ٞٓ(. 7)غٛا٘ی ؼاـؼ ٞٓ
اثغٝ ثیٗ ففوٛؼٌی ثب فٙٛاٖ ثفـوی ـ( 1392)ٔتمیبٖ

ٔؽؼوبـاٖ ٌبغُ ؼـ ٌٙبغتی  وبقی ـٚاٌٖغّی ٚ تٛإ٘ٙؽ
وٝ  ت پًٌٛ فّْٛ پكٌىی تٟفاٖثیٕبـوتبٖ ٞبی تط

 ٞبیٔقىٛوی ثیٗ ِٔٛفٝ  ٚـاثغٝ ٔقٙبؼاـ  ٚ خٛؼؼـ آٖ 
وبـوٙبٖ ٍٔبٞؽٜ  ٌغّی  ففوٛؼٌی ٌغّی ثب تٛإ٘ٙؽی

 .(11)غٛا٘ی ؼاـؼ ٓٞ ٌؽ
ٍ٘بٖ ؼاؼ ؼـ وغص غغبی ضبضف  پمًٚٞیح ٘تب

ٌٙبغتی  ِٔٛفٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ ؼـِؽ 1وٕتف اق 
ثیٗ اق  ا ؼاـ٘ؽ ٚتٛا٘بیی پیً ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـ

ٌٙبغتی فمظ اضىبن ٔقٙی  اثقبؼ تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ
ؼاـی ؼـ ٌغُ ثٝ عٛـ ٔقٙبؼاـی تٛا٘بیی پیً ثیٙی 

فٝ ٞبی ؼیٍف ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼاـؼ. أب ِٔٛ
ٌٙبغتی تٛا٘بیی پیً ثیٙی  تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٖ

ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ٘ؽاـ٘ؽ. ٘تبیح پمًٚٞ ضبضف ثب ٘تبیح 
٘تبیح تطمیمبت  ،(1392)ٖففٌی ٚ ٔتمیب تطمیمبت

( 1390)ـفیقی ٚ ٕٞىبـاٖ ،(1391)ٕٞىبـاٖ ٌٛؼـقی ٚ
٘یك ِٔٛفٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی  ایٗ پمًٚٞ ٞبؼـ  ٝو

پیً ثیٙی ففوٛؼٌی ٌغّی ـا  ٌٙبغتی تٛا٘بیی ـٚاٖ
 .(10،11،16)غٛا٘ی ؼاـؼ ٞٓ ،ؼاـ٘ؽ

ٍ٘بٖ ؼاؼ ثیٗ ویفیت ًٚٞ ضبضف ی پمیبفتٝ ٞب
ق٘ؽٌی وبـی ٚ ٔیكاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی وبـٌٙبوبٖ 

ـاثغٝ ٔقىٛن  05/0ثٟؽاٌتی ؼـ وغص غغبی وٕتف اق 
. اق خّٕٝ ِٔٛفٝ ٞبی ویفیت ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔقٙبؼاـیٚ 

ثی غغف ٔطُ وبـ اوت ثب ٌفایظ ایٕٗ ٚ ، ق٘ؽٌی وبـی
 ایدبؼ  ٌفایظایٕٗ ٘بٌغّی ٚ ٔطیظ ٔػبعفات افكایً 

ٔی  ؼٚ زٙؽاٖـٚا٘ی  ٚففوٛؼٌی ٌغّی اق ِطبػ خىٕی 
اق ِٔٛفٝ ٞبی ویفیت ق٘ؽٌی وبـی یىی ؼیٍف ، ٌٛؼ

وبفبت وبـی فبؼلا٘ٝ ٚ ٔتٙبوت ثب ٔیكاٖ ؼوتٕكؼ ٔی 
ِٛـت فؽْ ـفبیت ایٗ ٌفایظ ففوٛؼٌی  ثبٌؽ وٝ ؼـ

ِٛـتی وٝ  ثٝ ٕٞیٗ تفتیت ؼـ فكایً ٔی یبثؽ.ٌغّی ا
اٚلبت ففاغت ٚ قٔبٖ لاقْ  وٝ ٌغُ ففؼ ثٝ ٘طٛی ثبٌؽ

ـٚضی ثٍیفؼ اق ِطبػ  ثفای ثب غب٘ٛاؼٜ ثٛؼٖ ـا اق اٚ
ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ افكایً ـٚا٘ی ؼـ ؼـاق ٔؽت ثبفث 

ففؼ غٛاٞؽ ٌؽ. ٘تبیح پمًٚٞ ضبضف ثب ٘تبیح پمًٚٞ 
 ثب فٙٛاٖ ثفـوی( 1388)ٖإٞىبـ پفؼاغتسی ٚ ٞبی
 ٌغّی ففوٛؼٌی ٚ وبـی ق٘ؽٌی ویفیت ثیٗ ـاثغٝ

 آٖ  ؼـ وٝ، تبوىتبٖ ٌٟفوتبٖ ٔقّٕبٖ ٔؽاـن ٚ ٔؽیفاٖ
 ففوٛؼٌی ٌغّی ٔقّٕبٖ ٚ ثیٗ ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ٚ

زٙیٗ  ، ٞٓٔقٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ـاثغٝ ٔقىٛن ٚٔؽیفاٖ 
ففِت ـٌؽ اـتجبط ٔقٙبؼاـی ثب ثیٗ ِٔٛفٝ تبٔیٗ 

 .(9)غٛا٘ی ؼاـؼ ٞٓ غّی ؼاـؼ،ففوٛؼٌی ٌ
ؼـ ٔیكاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبـٌٙبوبٖ قٖ ٚ ٔفؼ 

اق ؼلایُ ایٗ  ثفاثف اوت. 05/0وغص غغبی وٕتف اق 
 تٛاٖ ثٝ تبثیف  ثفاثفی ففوٛؼٌی ٌغّی، ٔی فؽْ تفبٚت ٚ

فؽْ اوتفبؼٜ ثٟیٙٝ  ٚؼـ ٌغُ ٘بتٛا٘ی  ٚ اضىبن ٘بوبٔی
بـٞب وٝ ا٘دبْ ٌبیىتٝ و ٟٔبـتی ففؼ ؼـاق ؽففیت 

 ؼـ ٞف ؼٚ خٙه قٖ ٚٔٛخت ایدبؼ فٍبـوبـی ٔضبفف 
تف اق زٙؽ وٝ ق٘بٖ ثیٍ ٞف ٌفؼؼ اٌبـٜ وفؼ. ٔفؼ ٔی

ٔفؼاٖ ؼـ ٔقفْ غىتٍی فبعفی ٌغّی ٔی تٛا٘ٙؽ 
ثبٌٙؽ ؼـ فْٛ ٔفؼاٖ ثیً اق ق٘بٖ ؼـ ٔقفْ فؽْ 
وفبیت ٌػّی وٝ اق ِٔٛفٝ ٞبی ففوٛؼٌی ٌغّی ٔی 

بضف ثب ٘تبیح پمًٚٞ ٘تبیح پمًٚٞ ض ثبٌؽ لفاـ ؼاـ٘ؽ.
( ثب فٙٛاٖ اـتجبط 1390)ـفیقی ٚ ٕٞىبـاٖ ٞبی

ففوٛؼٌی ٌغّی ثب ٍٔػّٝ ٞبی ففؼی ؼـ پفوتبـاٖ 
ٞبی ٚاثىتٝ ثٝ ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ  ٌبغُ ؼـ ثیٕبـوتبٖ

فبعفی ثب  غىتٍیثیٗ ففاٚا٘ی وٝ ؼـ آٖ پكٌىی اـان 
خٙه ٚ ؼـ ثیٗ ٔىع ٌػّیت ؼـ ثقؽ ٌؽت ثب ، خٙه

ب خٙه ـاثغٝ ٔقٙبؼاـی ٚخٛؼ ففوٛؼٌی ٌغّی وّی ث
 ثب ٘تبیح پمًٚٞ ٞبی أب .(10)غٛا٘ی ٘ؽاـؼ ؼاـؼ ٞٓ

ثفـوی ٔیكاٖ ٌیٛؿ  ثب فٙٛاٖ ( 1388ـضٛی ٚ ٕٞىبـاٖ)
ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ اـتجبط آٖ ثب ٌفایظ فیكیىی ٔطیظ 

 وٝ ؼـ آٖ وبـ ؼـ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ پكٌىی وجكٚاـ
غٛا٘ی  ٜٞٓ، تبثیف خٙىیت ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ـؼ ٌؽ

 .(17)ؼاـؼ
 95ثب اعٕیٙبٖ ثبلای ثف اوبن ٘تبیح ایٗ پمًٚٞ 

ٔی تٛاٖ ثیبٖ وفؼ وٝ ٔیكاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ  ؼـِؽ
فجبـت ؼیٍف ثٝ  وبـٌٙبوبٖ ٔدفؼ ٚ ٔتبُٞ ثفاثف اوت.

ثٝ ؼِیُ  ف ٔطمك اق ایٗ ٘ؾف وٝ اففاؼ ٔتبُٞثٝ ٘ؾ
افضبء غب٘ٛاؼٜ ٚ ثٝ ٚیمٜ  ٚ فىفی فبعفیـٚا٘ی،  ضٕبیت
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 ؼـ قٔبٖ ثفٚق ٍٔىلات ق٘ؽٌی ٚ ٌغّی وٕتف ؼـ  ٕٞىف
تقٟؽ ِیىٗ ثٝ ؼِیُ ٚ ف٘ؽیٌ ٔقفْ افىفؼٌی لفاـ ٔی

ؼـ ق٘ؽٌی ٚ ٔىئِٛیت أفاـ ٔقبي غب٘ٛاؼٜ ٔدجٛـ٘ؽ وٝ 
یٗ وبفبت وبـی ثیٍتف ٚ تلاي ثیٍتفی ثفای تبٔ

اق اٚلبت  ایٗ ثف ٞكیٙٝ ٞبی ق٘ؽٌی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ثٙب
اـ٘ؽ وٝ ففوٛؼٌی ت ٚ اوتفاضت وٕتفی ثفغٛـؼففاغ

٘تبیح پمًٚٞ ضبضف ثب  ـا افكایً ٔی ؼٞؽ.ٌغّی آ٘بٖ 
( ثب فٙٛاٖ 1390ـفیقی ٚ ٕٞىبـاٖ) ٘تبیح پمًٚٞ ٞبی

ؼـ وٝ اـتجبط ففوٛؼٌی ٌغّی ثب ٍٔػّٝ ٞبی ففؼی 
ثیٗ تبُٞ ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ـاثغٝ ٔقٙبؼاـی آٖ 

. ٘تبیح پمًٚٞ (10)غٛا٘ی ٘ؽاـؼ ٌكاـي وفؼٜ ٞٓ
 (1388ـضٛی ٚ ٕٞىبـاٖ) ًٚٞ ٞبیضبضف ثب ٘تبیح پم

ففوٛؼٌی ٌغّی اـتجبط ٔقٙبؼاـی  آٖ ثیٗ تبُٞ ٚ وٝ ؼـ
 (.17)غٛا٘ی ؼاـؼ ٞٓ ٍٔبٞؽٜ ٍ٘ؽ،

ثٝ ثف اوبن یبفتٝ ٞبی ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ایٗ ٔغبِقٝ 
ؼـٔبٖ وٍٛـ   ـیكاٖ ضٛقٜ ثٟؽاٌت ٚ ٔؽیفاٖ ٚ ثف٘بٔٝ

ثب تٛخٝ ثٝ اثجبت ـاثغٝ ٔقىٛن ٚ پیٍٟٙبؼ ٔی ٌٛؼ 
ٌٙبغتی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی  ـ تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚأٖقٙبؼا

فوٛؼٌی ٌغّی ؼـ وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ٚ وبـی ثب ف
ٚضقیت  خٙه،ثب ٔقٙبؼاـ ٘جٛؼٖ اـتجبط ثیٗ ففوٛؼٌی 

ـضبیت ٔٙؽی اق ؼٚـٜ ٞبی  ٚـٌتٝ ٌغّی ، تبُٞ
ثف٘بٔٝ ٞبی آٔٛقي تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ ثٟجٛؼ آٔٛقٌی 

ؼاـی بقٙاثقبؼ اضىبن ٔ ٘ؽٌی وبـی ثٝ ٚیمٜ ؼـقویفیت 
ـا خٟت ایدبؼ ففِت ـٌؽ ٚ پیٍففت ٔؽاْٚ  ؼـ ٌغُ ٚ

ؼـ وّیٝ وغٛش وبـی  وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ؼـ تٕبْ
 .ؼوتٛـ وبـ لفاـ ؼٞٙؽ

ثٝ تقؽؼ تٛاٖ  اق ٔطؽٚیت ٞبی ایٗ پمًٚٞ ٔی 
ْ ٕٞىبـی فؽاضتٕبَ  ٚ٘بٔٝ ٞبی ثٝ وبـ ـفتٝ  پفوً
 ثٝ پفوً ؼـ پبوع ٌٛیی وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت ٔٙبوت
ثیبٖ  وٝ ثب تٍىیُ خّىبت تٛخیٟی ٚ ٘بْ ثفؼ ٘بٔٝ ٞب

 ضؽٚؼ قیبؼی ٔفتفـ ٌفؼیؽ.  إٞیت ٔٛضٛؿ ایٗ أف تب
 تٟٙب ثیبٍ٘ف لاقْ ثٝ ؾوف اوت وٝ ٔغبِقٝ ضبضف

ٌٙبغتی ٚ ویفیت ق٘ؽٌی  ـٚاٖ ثیٗ تٛإ٘ٙؽوبقی ـاثغٝ
 وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت وبـی ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ 

تبثیف آتی  ًٞ ٞبیپمٚؼـ ٌفؼؼ  پیٍٟٙبؼ ٔی ِؿا اوت
 ف ففوٛؼٌی ٌغّی وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌت،اوتفن ٌغّی ث

ؼـ  تفبٚت ففوٛؼٌی ٌغّی وبـٌٙبوبٖ ثٟؽاٌتی ٌبغُ
ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت ثٟؽاٌتی اوتبٖ ایلاْ ثب تیپ ٞبی 

زٙیٗ  فُّ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ٞٓ ،ٌػّیتی
ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ  پیٍٍیفی اق ـاٞىبـٞبی اضتٕبِی

ٔٛـؼ  وبـوٙبٖ ایٗ ثػً ضٛقٜ ثٟؽاٌت ٚ ؼـٔبٖ اق ٘ؾف
 اـ ٌیفؼ. ثفـوی لف

 سپاسگساری
ٕٞىبـی وبـٌٙبوبٖ ضٛقٜ ٔقبٚ٘ت  ثبایٗ پمًٚٞ 

 ضبُِ ٌؽٜ اوتثٟؽاٌتی ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ پكٌىی ایلاْ 
ٔقبٚ٘ت ؼـ ثٝ ٚیمٜ ٕٞىبـاٖ ایٗ ٕٞٝ ٚویّٝ اق  ٝ ثؽیٗو

تٍىف ثٝ فُٕ  ثٟؽاٌتی ٔفوك ثٟؽاٌت اوتبٖ تمؽیف ٚ
 ٔی آیؽ.
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Abstract 
Introduction: Today, job burnout and 

effective variables on its reduction or 

increase is one of the most important issues 

in human resource management. The 

relationship between key variables of 

psychological empowerment and quality of 

work life with job burnout is effective in 

solving problems of human resources and 

promotion of organization. 

 

Materials & methods: This study is 

descriptive and correlational. The study 

population included all health experts 

working in the health deputy of University 

of Medical Sciences in 2014. According to 

Krejcie & Morgan’s table (1970), the 

sample size determined equal to 148, which 

were selected using stratified sampling 

method. The tools used in the study were 

the standard psychological empowerment 

inventory of Spreitzer (1995), Walton’s 

questionnaire of quality of work life (1973), 

Maslach’s Job Burnout (1985) and a 

checklist made by the author. After 

collecting data, SPSS 22 and descriptive 

statistics were used to calculate the mean 

and related tables. Inferential statistics such 

as Kolmogorov-Smirnov, Pearson 

correlation coefficient, linear regression and 

variance analysis tables were used for the 

analysis of data. 
 

Findings: There is a significant inverse 

relationship between psychological 

empowerment and job burnout of health 

experts (r=0.280). Among dimensions of 

empowerment only the corresponding t 

with β of job was significant with 

coefficient of -0.314 in the error level of 

fewer than 5%. There is also a significant 

inverse relationship between quality of 

work life and job burnout of health experts 

(r=-0.154) and among dimensions of 

quality of work life only the corresponding 

t with β of providing opportunity of growth 

with coefficient of -0.379 was significant at 

the error level of fewer than 5%. 

 

Discussion & conclusion: These results 

indicated the importance of effective 

interventions in the field of implementing 

education programs on employee 

empowerment and improvement of the 

quality of work life with an emphasize on 

significant dimensions of job and providing 

growth opportunities in order to prevent job 

burnout among health experts by managers 

and planners of this field. 

 

Keywords: Psychological empowerment, 

Quality of work life, Job burnout, Health 

experts 
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